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1. Umumi miiddosalar
1.1 Bu prosedur “QSA” Mohdud Mosuliyyatli Comiyatin Idaroetma sistemlorinin
sertifikatlagdirilmas1 orqaninda ISO seriyali standartlar iizro idaroetma sistemlorinin

sertifikatlagdirmasinin aparilmasi qaydalarini vo morhoalalorini miiayyan edir.

2. Normativ istinadlar
e AZS ISO/IEC 17021:2021 “Uygunlugun qiymatlondirilmosi. Idaroetmo

sisteminin auditini kegiron Vo sertifikatlagdirilmasini aparan orqanlara olan
toloblor”.

e AZSISO 9001:2015 “Keyfiyyati idaroetma sistemlori. Talablor”.

e AZS IS0 14001:2020 Otraf miihitin idarsedilma sistemlari. Taloblar va tothigine
dair rahbarlik.

e AZS iSO 45001:2021 ©Omok saglamlig: va tohliikosizliyinin idars edilmosi
sistemi.Istifado {izro izahli taloblor.

e AZS ISO/IEC 27001:2022 Informasiya Tohliikosizliyi, Tohliikasizlik metodlars,
Informasiya tohliikasizliyinin idars edilmasi sistemlori. Taloblor

e AZS IS0 22000:2022 Qida tahliikasi Qida, Informasiya idaraetmo sistemlori -
Qida zancirinds istirak edan biitiin togkilatlara taloblar.

e QSA-KRS-001 Keyfiyyat iizra Rahbarlik Sonadi.

Beynalxalqg Akkreditasiya Forumunun Macburi sanadlari.

e MD 1 Bir ne¢o sahosi (filiallari, ofislori) olan Togkilatlarin Sertifikatlagdirilmasi
{iciin niimunalorin segilmasi iizra IAF-1n macburi sanadi. (nesr Ne 01, versiya 3,
tasdiq tarixi 15.09.2008)

e MD 2 Akkredito olunmus Idaroetmo Sistemlorinin Sertifikatlasdirilmasinm
transferi iizra IAF-1n moacburi sonadi. (nosr Ne 02, tosdiq tarixi 15.06.2017)

e MD 5 Keyfiyyoti Idaroetmo Sistemlori vo Otraf miihitin idaro edilmosi
sistemlorinin auditlorinin aparilmasi miiddatinin toyini iizro IAF-in macburi
sonadi. (nasr Ne 03, tosdiq tarixi 09.06.2016).

e MD 11 Inteqro olunmus idaroetmo sistemlorinin auditine AZS iSO 17021
standartinin totbiqi (nosr Ne 1, versiya 3, tosdiq tarixi 26.02.2021)
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3.Masuliyyat

3.1 Sifarislarin idara edilmasi qrupu
- sifariglorin gabulu va geydiyyati;
- sifaris lizro lazim olan moalumatlarin sifaris¢ilordon alinmast;
- sifariglorin tohlilinin aparilmasinin togkil olunmast;
- sifarigin tahlilinin naticalorinin geydiyyati;
- sifaris lizra gobul edilon gorarin sifarisgiya gondarilmasi.

3.2 Sertifikatlasdirma orqaninin rahbari

- hor sifarig tizra sertifikatlagdirmanin aparilmasinin miimkiinliiyt
(miimkiinsiizliiyli) hagqinda gorarin qabulu;

- hor sifaris tizra sertifikatlagdirma {igiin miigavilonin baglanmasi;

- sifaris tizra auditor grupunun tayin edilmasi;

- sertifikatin tosdiqi, totbiq sahasinin genislondirilmasi vo ya mohdudlasdirilmasi,
miivogqgoti dayandirilmasi vo logv edilmasi ligiin gorarlarin gabulu;

- planlasdirilmamis auditlorin kegirilmasi tigiin gararin gobulu.

3.3 Auditor va ekspertlar qrupunun rahbari
- har sifaris tizra auditor qrupunun se¢ilmasi;
- auditor grupunun telimatlandirilmast;
- auditor grupu tarafindon togdim olunan sertifikatlasdirma,inspeksiya nozarati,
yenidan sertifikatlasdirma vo planlagdirilmamig audit hesabatlarinin tohlil
edilmasi.

3.4 Auditor grupunun rahbari

- har gobul edilon sifaris tlizro audit programinin hazirlanmast;

- hor sifaris tizra audit planinin hazirlanmasi;

- audit Gizra hesabatlarin hazirlanmasi;

- auditin garazsiz vo saristali aparilmasi;

- audit prosesinds askar olunan uygunsuzluglar (oldugu halda) haqqinda qorarin
gebulu;

- uygunsuzluglar {izrs sifaris¢inin miioyyan etdiyi korreksiyaedici todbirlarin
giymatlondirilmasi;;

- korreksiyaedici tadbirlorin effektivliyinin yoxlanilmasi.

4. Sertifikatlasdirmanin aparilma qaydalari
Toskilatlarda sertifikatlagdirmanin aparilmasi agagida gostorilon marhaloslordon
ibaratdir:

| Sifarigin gobulu va tohlili

Il Sertifikatlasdirma auditino hazirliq

Il Sertifikatlasdirilmanin | marhals auditinin kegirilmasi
IV Sertifikatlasdirilmanin I marhals auditinin kegirilmasi
V Sertifikatin verilmasi (verilmamasi) hagqinda gorar

VI Idareetma sisteminin illik inspeksiya nazaroti
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e VII Yenidan sertifikatlagdirma (resertifikasiya)

Ilkin Sertifikatlasdirmanin
aparilmasi ardicilhgi

¢

Idaraetma sisteminin Sifarisci
sertifikatlasdirilmasi iiciin sifaris

'

Sifarisin qeydiyyata alinmasi Sifarisin

idaraedilmasi qrupu

|

Sertifikatlasdirma iiciin lazim olan Sifarisin
Mmolumatlarin sifariscidon alinmasi idaraedilmasi qrupu
Sertifikatlagdirmanin aparilmasinin Sifarisin
miimkiinlityiinii miioyyan etmak idarsedilmasi grupu
iiciin sifarisin tahlili
A 4
A 4 A 4
Sertifikatlasdirmanin Sertifikatlasdirmanin SO
kecirilmasi haqqinda gorarin ke¢irilmasindan imtina etmak h-t?ur']
gabul edilmasi haqqinda gararin gabul ronbori
edilmasi
! Sertifikatlasdirma
> prosesinin
dayandirilmasi
A 4
Sertifikatlagdirmanin aparilmasi .
Sifarisin

iiciin ¢qobul edilmis garar haqqinda
malumat sifarisciys gondarmok

idaraedilmasi qrupu

A 4

Idaraetma sisteminin

sertifikatlasdirilmasinin aparilmasi SO-nun
iiciin sifarisci ilo miiqavilonin rahbari
baglanmasi

l
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|

Sifarisci tarafindan miiqavilonin
dayarinin tam va ya marhalalar iizra
6danilmasi

Sifarisci

I

Sertifikatlasdirmanin | marhala
auditinin kecirilmasi

'

Audit programinin islonib
hazirlanmasi

Katiblik grupu

Y

Auditorlarin secilmasi va auditor
grupunun tayini

A 4

SO-nun rahbari
Auditorlar va
ekspertlar qrupu

Sertifikatlasdirmanin | marhale auditi
iiciin audit planinin islonib
hazirlanmasi

Auditor grupu

A 4

Audit planinin sifarisci ilo
razilasdirilmasi

Auditor grupu

A 4

Auditorlar arasinda vozifa bolgiisii

Bas auditor

!

Isci sanadlorin hazirlanmasi

!

Auditor grupu

I marhals auditinin aparilmasi,
o ciimladan:

Auditor grupu

A 4

IIkin toplant1

v

Bas auditor

“yerinds” idaraetma sisteminin tatqiqi

Auditor grupu

}
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Molumatlarin yigilmasi, yoxlanmasi
V3 qeydiyyati

Auditor grupu

A 4

Auditin naticalarinin
formalasdirilmasi

Bas auditor

v

Uygunsuzluqlarin (olduqda) tasdiqi

Bas auditor

A 4

Auditin naticalori tizra hesabatin

Bas auditor

layihasinin hazirlanmasi

:

Yekun toplantilarin kegirilmasi

Bas auditor

A 4

Audit hesabatinin hazirlanmasi vo
gondarilmasi

Bas auditor

A 4

Uygunsuzluqlarin sabablarinin
sifarisci toarafindan tahlili,
korreksiyaedici tadbirlarin
planlasdirilmasi va SO ils
razilasdirilmasi (uygunsuzluqlar
oldugu halda)

Sifarisci

\ 4 A 4

Korreksiyaedici tadbirlarin Korreksiyaedici Sifarisci
tatbiqi tadbirlori SO-na tagdim ranse
etmir
l Sertifikatlasdirma
— " prosesinin
dayandirilmasi
A 4

Korreksiyaedici tadbirlarin
effektivliyinin giymatlandirilmasi

|

Auditor grupu
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A 4 A 4

.. . . . Sertifikatlasdirma
Miisbat natica Manfi natica > prosesinin

dayandirilmasi

A 4

Sertifikatlasdirmanmn Il marhals auditinin
kecirilmasi

\ 4

SO-nun rahbari
Auditor grupunun tayini Auditorlar va

ekspertlar grupu

\ 4

Audit planinin hazirlanmasi Auditor grupu

\ 4

Audit planinin sifarisci ilo

Auditor grupu

razilasdirilmasi
A 4
Auditorlar arasinda vazifa bolgiisii Bas auditor
Y
Isci sonadlarin hazirlanmasi Auditor grupu

'

Il marhals auditinin aparilmasi: .
o ciimlodon Auditor gqrupu
!
Ilkin toplant Bas auditor

'

“yerinds” idaraetma sisteminin tatqiqi Auditor grupu

A 4

Malumatlarin yigilmasi, yoxlanmasi

) Auditor grupu
V3 geydiyyati

A 4

Audit naticalorinin formalasdirilmasi Bas auditor

y

Uygunsuzluglarin (olduqda) tasdiqi Bas auditor

v
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)

Auditin naticalari iizrs hesabatin
layihasinin hazirlanmasi

)

Yekun toplantilarin kegirilmasi

A 4

Audit iizra hesabatin hazirlanmasi va

gondoarilmasi

'

torafin

Uygunsuzluqlarin sabablorinin sifarisci

dan tahlili, korreksiyaedici

tadbirlarin planlasdirilmasi va SO ils
razilasdirilmasi (uygunsuzluqglar oldugu

halda)

Bas auditor

Bas auditor

Bas auditor

Sifarisci

Korreksiyaedici tadbi
tatbiqi

A

y

rlarin Korreksiyaedici tadbirlari
SO-na taqdim etmir

A 4

Sifarisci

Korreksiyaedici tadbirlarin
effektivliyinin giymatlondirilmasi

\ 4

A 4

Miisbat natica Moanfi natica

l Sertifikatlasdirma

—. . .
prosesinin

dayandirilmasi

Auditor qrupu

Sertifikatlasdirma

A

y

Idaraetma sisteminin
sertifikatlasdirilmasi haqqinda gararin

gabulu

!

A\ 4

prosesinin
dayandirilmasi

Sifarisci
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!

Sertifikatin rasmilasdirilmasi va Sifarislorin idara
reyestrds sertifikatin qeydiyyata edilmasi qrupu
alinmasi
A 4
Sertifikatin sifaris¢iya toqdim olunmasi SO-nun rahbari

Sertifikatlasdirilmig idaraetms sisteminin illik inspeksiya
nazaratinin keg¢irilmasi

'

Auditor grupunun tayini SO-nun rahbari
Auditorlar va

ekspertlar qrupu

v
Audit planinin islonib hazirlanmasi

Auditor qrupu

y

Audit planmin sifarisci ila Auditor qrupu
razilasdirilmasi
Y
Auditorlar arasinda vazifa bolgiisii Bas auditor
v
Isci sanadlarinin hazirlanmasi Auditor qrupu
A 4
Inspeksiya nozaratinin kegirilmasi,o Auditor qrupu
ciimladan:
A 4
IIkin toplant1 Bas auditor
A 4
“yerindo” idaraetma sisteminin tadqiqi Auditor qrupu
\ 4
Malumatlarin yigilmasi, yoxlanilmasi vo Auditor qrupu
qeydiyyati
l Bas auditor ‘
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|

Auditin naticalorinin formalasdirilmasi

Bas auditor

A

Uygunsuzluglarin (oldugu halda) tasdiqi Bas auditor
Audit naticalari iizrs hesabatin Bas auditor

layihasinin hazirlanmasi

;

Yekun toplantinin kegirilmasi Bas auditor
\4
Audit iizrd hesabatin hazirlanmasi va Bas auditor
gondarilmasi

A 4

Uygunsuzluqlarin sabablarinin sifarisci
tarafindan tahlili, korreksiyaedici Sifarisci
tadbirlorin planlasdirilmasi va SO ils
razilagdirilmasi (uygunsuzluq oldugu

halda)
A 4
A 4
Korreksiyaedici tadbirlarin Korreksiyaedici tadbirlari Sifarisci
tatbiqi SO-na taqdim etmir
Sertifikatlasdirma
Sertifikatin qiivvado prosesinin
olmasinin t93d|q| dayandlrllmaSI
A\ 4
Korreksiyaedici tadbirlarin Auditor qrupu

effektivliyinin giymatlandirilmasi

A 4 A 4

Miisbat natica Manfi natico |—— )

|

Sertifikatin logv
edilmasi
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Yenidan sertifikatlasdirma (resertifikasiya)

\ 4

Miiqavilslarin baglanmasi SO-nun rahbori
v
Auditorlarin secilmasi va auditor SO-nin rahbari
grupunun tayini Auditorlar va ekspertlor
¢ grupunun rahbari
Audit plaminin hazirlanmasi Auditor qrupu
Audit planinin sifarisci ilo Bas auditor
razilasdirilmasi
A 4
Auditorlar arasinda vazifa bolgiisii Bas auditor
A 4
Isci sanadlorin hazirlanmasi Auditor grupu
A
Yenidan sertifikatlasdirma auditinin Auditor grupu

kecirilmasi,o ciimlodan:

A 4

IIkin toplanti Bas auditor

A4

“yerinds” idaraetmoa sisteminin tadqiqi Auditor grupu

A 4

Molumatlarin yigilmasi, yoxlanilmasi va
qgeydiyyati

Auditor grupu

;
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|

Audit naticalarinin formalasdiriimasi Bas auditor

A 4

Uygunsuzluqglarin (olduqda) tasdiqi Bas auditor

Auditin naticalori tizra hesabatin

e Bas auditor
layihasinin hazirlanmasi § audito

A 4

Yekun toplantimin kegirilmasi Bas auditor

A 4

Audit iizra hesabatin hazirlanmasi va

gondarilmasi Bas auditor

A 4

Uygunsuzluqlarin sabablarinin sifarisci

tarafindan tohlili, korreksiyaedici Sifarisci
tadbirlorin planlasdirilmasi vo SO ilo
razilasdirilmasi (uygunsuzluq oldugu
halda)
A 4
Korreksiyaedici tadbirlarin Korreksiyaedici tadbirlari Sifarisci
tatbiqi SO-na taqdim etmir
Sertifikatlasdirma
prosesinin
dayandirilmasi
\ 4
Korreksiyaedici tadbirlarin
effektivliyinin giymatlondirilmasi Auditor qrupu

A 4 A 4

Miisboat natico Moanfi natico |————]

Yeni Sertifikatin
verilmamasi

A 4 A 4

Yeni sertifikatin rasmilosdirilmasi vo
reyestrds qeydiyyata alinmasi

A 4

Sertifikatin sifarisciya togdim edilmasi
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5. Sifarisin tohlili va gabulu

5.1. Sifarisin qabulu

Sifariscidon QSA-F-026 formasi tizro sertifikatlagsdirmanin aparilmasi {icglin
sifarigin qoabulu.

5.2. Sifarisin tahlili

Sertifikatlagdirma {izra orqan sifarisin QSA-F-022 formasi {izro geydiyyatini
aparir. Sertifikatlagdirmanin kegirilmo imkanini miioyyonlosdirmok {igiin asagidakilari
nozaro alarag onun tohlilini aparir:

- sifaris¢inin  sertifikatlasma sahasinin - vo  sertifikatlagdirma {izro organin
akkreditasiya sahasina uygunlugunun giymatlondirilmasi;

- Sertifikatlasdirma organi1 vo sifaris¢i toskilat arasindaki anlasmazliglarin aradan
qaldirildig1 haqqinda.

- sertifikatlagdirma {izro orqanin auditin planlagsdirmas1 iiglin lazim olan
informasiyalara malik olmas1 (togkilatin yerlosdiyi yer, toskilati struktur,istehsal
sahalori vo ofislorin yerlosdiyi cografiya, iscilorin sayi, auditin aparilma vaxti,
auditin is¢i dili, tohliikasizlik sartlori, garazsizliys manes yarada bilacok saboblor
Vo S.);

- sertifikatlagdirma orqaninin sifaris¢iyo uygun olan miiddostds sertifikatlagdirmani
yerino yetirmoa imkanina vo miivafiq resurslara malik olmasi.

- Sifaris¢i toskilatin idaroetmo sistemlori tigiin konsalting xidmatindon istifadosi
haqqinda.

Sifarigin baxilmasmin noaticolori osasinda sertifikatlagdirmanin aparilmasinin
mimkiinliyi vo ya miimkiinsiizliyli haqqinda gobul edilon gorar iizro malumati
sifarig¢iya gondarmalidir.

5.3. Idareetmo sisteminin sertifikatlagdirilmasi ii¢iin miigavilonin baglanmasu.

Idaroetmo sisteminin sertifikatlasdirilmasi ii¢iin verilon sifarisin qobulu haqqinda
miisbot gorar ¢ixarildig1 halda sertifikatlasdirma orqani ilo sifaris¢i arasinda miigavilo
baglanir. Miigavilodo sifaris¢inin sertifikatlasdirma sahosino daxil olan biitiin istehsal
sahoalori va ofislori gdstorilmalidir.

Auditin  naticesindon  asili  olmayaraq, sifaris¢i miigavilodo  gostarilon
sertifikatlasdirma  islorinin  doyorini tam olaraq iso baslanilmadan ovval
sertifikatlagdirma organinin hesabina koglirmoalidir. Miigavilanin dayarinin iki marhalos
ilo Odonisino icazo verilir. Miigavilonin mablagi 5.4-cli bandda gostarilon auditin
aparilmasi tigiin omoak sarfi, yoni audit giinlorinin saymi miiayyan etmoklo hesablanir.
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5.4. Auditin aparilmasina amok sorfinin miiayyan edilmasi.

Sertifikatlasdirma Orqani hor sertifikatlasdirilan toskilat iizro Idarsetmo Sisteminin
auditinin naticoali kegirilmosi iicliin lazim olan vaxti Beynolxalq Akkreditasiya
Forumunun (IAF) “MD-5:2015 Keyfiyyati Idaroetmo Sistemlori vo Otraf miihitin idars
edilmasi sistemlorinin auditlorinin aparilmas1 miiddatinin toyini {izro IAF-1n moacburi
sonadi” asasinda tartib edilmis QSA-F-028 formasi iizra miiayyan edir.

Sertifikatlagdirma Orqgani torafindon miiayyan edilmis vo osaslandirilmis audit vaxti
qeydiyyata alinir.

5.4.1. Audit vaxtim miiayyan edoarkon Sertifikatlasdirma Orqam asagida
gostarilon masalalari nazars almahdir:

AZS ISO 9001:2020, AZS iSO 14001:2021 vo AZS iSO 45001:2021, AZS ISO/IEC
27001:2022, AZS 1SO 22000:2022 standartlarinin talablarini;

toskilatin Glgiisiinii vo strukturunun miirakkabliyini;

proseslorin miirokkablik daracasini;

texnoloji vo ganunverici xiisusiyyatlori;

idaraetma sisteminin foaliyyati ilo bagli autsorsingi (Konara verilon proses);

avvalki auditin naticalorini;

audit aparilacaq istehsal sahslorinin say1, boytikliiyii vo cografi movqeyi;

toskilatin faaliyyati, proseslori vo mohsullart il alagali risklori;

auditin kombins edilmis, birgs va ya kompleksli kegirilmasini;

yarim-stat ¢alisan iscilor vo ya tatbiq sahosi tizra gisman ¢alisan iscilorin sayi;

totbiq sahosi iizro tokrarlanan proseslor iizro ¢alisan iscilor (tomizlik¢ilar, tohliikasizlik
noazarati, molumat markazi, satis va S.);

novbalor lizro goriilon islor (eyni vo ya miixtalif islar);

Inteqraedilmis idaroetms sistemlorinin audit vaxtimin miiosyyan edarkan
Sertifikatlasdirma Orqani asagida gostarilon masalalori nazars almahdir:
- hor bir idaroetms sistemi iigiin tolob olunan audit vaxtinin ayri-ayri1 hesablanmasi
- idaroetmo  sistemlorinin - cominin  (A+B=T) Inteqro olunmus idaroetmo
sistemlarinin audit vaxti ti¢lin baslangic noqtasi Kimi gobul edilmasi
- baslangic qiymatinin (T) audit {iglin tolob olunan vaxtin azaldilmasi vo Yya
artirtlmasina tasir edon amillarin nazars alinaraq tanzimlonmasi
- audit vaxtinin togkilatin bayan etdiyi inteqrasiya saviyyasino oasason miioyyon
olundugunun sifaris¢iya bildirilmasi

Inteqraedilmis idarsetmoa sistemlorinin audit vaxt1 azaldilarkon bu miiddatin
idarsetma sistemlarinin caminin (yani A+B=T) T baslangic qiymotinin 20%-dan
cox olmamagi nazars alinmahdir.

Auditor olmayan auditor grupunun hor hansi iizviino (texniki ekspertlors,
torcimagilora, stajor auditorlara, miisahidagilora) sorf olunan vaxt, audit vaxtinin
miisyyan edilmasinds nazars alinmamalidir.
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5.4.2 Audit giinlorinin azaldilmas:

sifarig¢i layihalondirmo islorini aparmirsa;
bir nega istehsal xattinds eyni mohsulun hazirlanmas;
mohsulun istehsalinin bir texnoloji amoliyyatdan ibarot olmas;
kombinaedilmis audit;
basqga standart iizro sertifikatlagdirilma;
foaliyyotin miirokkablik daracasinin asagi olmas;
proseslor timumi bir faaliyyatdo comlasib;
biitiin névbalards eyni isin yerina yetirilmasi;
ISO 9001 standartinin bazi tolablorinin istisna olmast.
yiiksok avtomatlagdirma soviyyasi;
Istehsal sahosindon kenarda ¢alisan iscilorin (satis tomsilgilori, siiriiciilor Vo S.) olmasi
vo onlarin faaliyyatinin uygunlugunun yalniz geydlor asasinda qiymatlondirilmasinin
miimkiin olmasi
foaliyyatin asagi risk doracasinds vo asagi miirrokablik doracasinds olmasi
Inteqroedilmis idaraetma sistemloari iigiin audit giinlerinin azaldilmast:
- toskilatin idaraetmo sisteminin integrasiya doaracasi
- toskilatin personalinin bir neg¢o idareetmo sisteminin totbigindon yaranan
mosalolors cavab verms bacarigi
- auditorun bir va ya bir neg¢a idaraetmas sistemini audit etmos saristaliliyi

5.4.3. Audit giinlorinin artirilmasi:

logistikanin miirokkabliyi;
is¢ilorin miixtalif dillordo danismast;
sistemin proseslarinin haddan artiq miirokkob olmas1 vo ya ¢ox sayli spesifik
foaliyyat novlarinin olmast;
miixtolif cografiyalarda yerloson ¢ox sayli istehsal sahalorinin vo ofislorin olmasi;
toskilatin foaliyyati, proseslori vo mohsullart ilo bagli risklorinin olmas;
istehlakgilar torafindon toskilata sikayatlorin olmasi.
Autsorsing (konara verilon proses) olunan proseslorin olmasi.
Yalniz KIS-nin auditi ii¢iin audit giinlorinin artirilmasi:

- Yiiksok risk daracasi olan faaliyyatlorin olmasi

Yalmiz ®MiS-nin auditi iiciin audit giinlarinin artirilmasi:
- Sanaye sahasi iiciin tipik hesab olunmayan yiiksak hassas atraf miihit
- Maragql toroflorin fikirlori
- Audit giinlorinin artirilmasi tiglin bilavasits vacib hesab edilon aspektlor
- Sektor iiciin alava va ya geyri-ananavi hesab edilan atraf miihit aspektlori va
ya tanzimlayici sartlar
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- Toskilatda bas veran atraf miihit gqozalar riski vo bundan yaranan tasirlar,
Vo ya yarana bilacok tasirlor, gezalarin naticalori, gozalar va potensial
fovgalads hallar, avvalki atraf miihit problemloari
- 9moayin tahliikasizliyi iizra risklorin miiayyan edilmasi, mévcud imkanlardan
istifado edib onlarin minumma endirilmasi iiciin tadbirlorin goriilmasi,
goriilmiis tadbirlarin naticasinin giymatlondirilmasi va dayarlandirilmasi.
Inteqroedilmis idaraetmo sistemlari ii¢iin audit giinlorinin artirilmasr:
- inteqraedilmis idaraetma sisteminin auditinin tok idarsetma sistemina nisbatan
miirrakkab olmasi

5.5.Sertifikatlagdirma iizra auditor qrupunun yaradilmasi.

Sifaris¢i  torofindon, tolob olunan molumatlar togdim edildikdon sonra
sertifikatlasdirma orqani auditorlar vo ekspertlor qrupunun rayi asasinda rahbarliyin
sarancami ila auditor qrupu yaradilir va 0 auditor grupuna rahboar, yani bas auditor tayin
edilir.

Auditor grupu QSA-F-054 formasina uygun olaraq segilir vo sertifikatlasdirma
organinin rahbari torafindon tasdiglonir.

Auditor grupu bir va ya bir ne¢o auditordan vo bir texniki ekspertdan toskil edilo
bilor. Ogor auditi bir auditor aparirsa, o ham da grupun rahbari vazifasini dasiyir.

Auditor grupunun tarkibi miioyyan edilorkon asagidakilar nazars alinmalidir:

- auditin mogsadi, sahasi Vo meyarlari, auditin aparilma miiddati;

- toskilatin faaliyyat sahasi;

- auditin kombins edilmis, birgo vo ya kompleksli kegirilmasi;

- auditin aparilmasina omok sorfi;

- auditin  moagsadina ¢atmaq tg¢lin qrupun saristaliliyinin tomin olunmasinin
vacibliyi;

- aparilan giymoatlondirmads tadbiq olunan ganunlarin, normativ hiiquqi aktlarin,
texniki reglamentlorin talablori;

- auditor grupunun tizvlorinin sertifikatlagdirilan toskilatlardan asili olmamasinin
tomin olunmasi;

- auditor qrupunun iizvlorinin yoxlanilan toskilatla effektli qarsiligli olagodo
olmasinin tomin olunmasi;

- auditin dili.

Auditor grupunun saristaliliyinin tosdiq edilmasi {igiin vacibdir:

1. Auditin mogsadine ¢atmaq lglin lazimi bilik vo bacariglar1 identifikasiya

elomoak;
2. Auditorlart elo segmok lazimdir ki, onlar auditin meyarlarina,
prosedurlarina, metodlarina, homginin istehsal proseslarinin

xiisusiyyatlorine uygun xiisusi biliklora malik olsun.
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Ogor formalasmis auditor qrupunun tizvlorinin biliklari, bacariglar1 vo EA kodlari
sertifikatlasdirma sahasino uygun deyilsa, onda auditor qrupuna texniki ekspertlar calb
edilmalidir.

Ogor formalagmig auditor qrupunun iizvlarinin bilik vo bacariglar1 kifayst godor
deyilsa, onda auditor grupuna texniki ekspertlor calb edilmalidir.

Auditor grupunun torkibina SO-nin rahbarinin seroncami ilo auditorlar, stajorlar,
torciimocilor, miisahidocilor daxil edilo bilarlar.

Auditor grupunun tarkibini sertifikatlasdirma orqaninin rahbari tasdiq edir.

Qeydlor:

1. Sertifikatlagdirma orqani1 sifaris¢inin (yoxlanilan togkilatin) miiraciati ilo
osaslandirilmis sobob oldugda, masslon, maraqglarin toqqusmasi ilo bagli voziyyat
yarandiqda (auditor ovvollor yoxlanilan togkilatda islomisdir vo avvalki audit zamani
auditorun geyri-etik davranislara yol vermoasi vo S.), auditor qrupunun konkret tizvii
doyisdirilo bilor. Auditor grupunun torkibino aid meydana ¢ixan iddialar «yerindo»
auditin baglanmasina goadar hall olunmalidir.

2. Texniki ekspertlor vo tocriibo kegon auditorlar (yoxlamanin) dalillarin
baxilmasi va naticalorin formalasdirilmasi zamani yalniz masvaratgi sas hiiququna
malikdirlor.

5.6. Audit Proqrami

5.6.1.Audit proqrami har sertifikatlasdirilan toskilat tizro audit faaliyyatini dogiq tayin
etmok tiglin sertifikatlasdirmanin biitiin dévriinii shato edir va sifaris¢inin keyfiyyati vo
otraf miihitin idareetmo sisteminin ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 va ISO 45001:2018
standartlarinin va diger normativ sonadlorinin talablarine uygunlugunu niimayis etmok
ticiin totbiq edilir.
Audit programi 6ziinds asagidaki morhalalori ohats edir:

- iki moarhalali ilkin audit;

- birinci va ikinci il ti¢lin inspeksiya nazarati;

- xisusi auditlor (ehtiyac olduqda);

- planlagdirilmamais auditlor;

- dginci il arzinds sertifikatin qiivvodo olma miiddoti basa ¢atmayana qodor
yenidon sertifikatlasdirmani (resertifikasiya) sifarisci torofindon verilon sifaris
osasinda hoyata kegirir. Yenidon sertifikatlasdirma onun haqqinda qorar goabul
etmosi ilo baslayir.

5.6.2. inteqroedilmis idarsetms sisteminin audit proqrami hazirlanan zaman

sistemin inteqrasiya saviyyasi nozara alinmahdir.
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6. Sertifikatlasdirma auditins hazirhq
6.1. Yoxlanilan taskilatla (sifarisci ilo) ilkin qarsihqh alago.

Yoxlanilan toskilatla ilkin qarsilighh olageni asagidaki mogsadlo auditor grupunun
rohbori aparir:

- yoxlanilan togkilatla informasiya miibadilasi yollarinin miioyyon edilmasi;

- uygun sanadlari alds etmoayin qaydalarinin razilasdirilmast;

- istehsal meydangalarinda auditlorin isinin tohliikasizliyinin tomin olunmasi
qaydalarinin razilasdirilmasi;

- yoxlanilan togkilatin auditds istirak edon niimayandalorinin (auditorlar1 miisayiot
edon soxslor) miiayyan edilmasi.

6.2.Audit planinin islonib hazirlanmasa.

Auditor grupunun rohbari audit planini hazirlayir.

Auditin - mogsadlorini  Sertifikatlasdirma Organi  miiayyon edir. Sifarisci ilo
miizakiro edildikdon sonra doyisikliklor do daxil olmagla auditin sahasi va kriteriyalari
mioyyonlosdirilir. Auditin  mogsadi audit prosesindo hansi  masalalorin  yerino
yetirilmasini gostorir va asagida gostarilonlori 6ziinds oks etdirir:

- sifaris¢inin Inteqro olunmus Idaroetmo Sisteminin vo ya onun ayri-ayn
hissalorinin auditin meyarlarina uygunlugunun miisyyan edilmasi;

- sifarisci toskilatin Inteqra olunmus Idaroetmo sisteminin, macburi toloblorinin vo
migqavilalorin  toloblorinin  yerino  yetirilmasinin =~ tomini  imkaninin
giymatlondirilmasi;

- sifarisci toskilatin planlasdirilan magsadlara daim nail oldugda Inteqra olunmus
Idaretmo sisteminin noticaliliyinin giymotlondirilmasi;

- zorurat oldugu hallarda inteqra olunmus idaroetma sisteminin tokmillosdirilmosi
imkanlarini géstormok.

Audit planinda gdstorilmalidir:

- auditin mogsadi;

- auditin meyarlari;

- totbiq sahasi;

- auditor qrupunun tizvlarinin funksiya va 6hdaliklari;

- yoxlanilan toskilatin rohbarliyi ils ilkin vo yekun toplanti da daxil olmagla auditin
aparilma middoti, grafiki vo auditor grupunun taskilatla iimumi tanishigi;

- yoxlanilan togkilatin struktur bolmolori nozars alinmagla auditin sahasi;

- auditin aparilacagi struktur bélmolori ilo goriisma vaxtlari;

- auditin obyektlari;

- audit planinin yerina yetirilmasinds cavabdehlik dasiyan auditorlarin
identifikasiyast;

- idareetmo standartinin isarasi;

- is novbolorinin say1.
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- yoxlanilan togkilatin niimayandalarinin geyd edilmasi;
- moxfilik talablari;

Qeyd: 1. Ogor auditorlarla yoxlanilan togkilatin heyatinin is¢i dili arasinda farq
olarsa, audit planinda auditin is¢i dili haqqinda da gostoris olmalidir.

2. Audit plant QSA-F-029 uygun olaraq miiayyon edilon normativ is hacmi nazara
alinaraq formalagdirilir.

Audit planini auditor qurupunun rahbari tortib edir vo sertifikatlagdirma orqaninin
rohbori tosdiq edir. Audit plani totbiq edildikdo asagida gostorilonlor nozors alinmalidir:

- audito aid istehsal sahoalari va onlara edilon dayisikliklor;

- sifarisci toskilatda istifado olunan dil (yazil1 va sifahi);

- sifaris¢i vo onun miistarisinin talob va gozlomoloari;

- novbolorin miiddati va sayi;

- hor audit faaliyyati li¢iin talob olunan audit vaxti;

- hor auditor grupunun saristaliliyi;

- miivagqoti istehsal sahalarinds auditin kegirilmasinin zaruriliyi;

- auditin I marhalasinin va ya diger yoxlamalarin naticalori;

- yoxlama iigiin se¢gmo hiiququ;

- miistorilorin sikayatlori;

- sertifikatlasdirma orqanina daxil olan sifaris¢ilor barads sikayatlor;

- kombinsedilmis, inteqraedilmis va ya birgs auditlar;

- sifaris¢inin idaroetmo sisteminda, mohsullarinda, proseslorindo Vo toskilati
strukturunda edilon doyisikliklor;

- sertifikatlagdirma toloblorino edilon doayisikliklor;

- akkreditasiya taloblorins edilon doyisikliklor;

- risk vo mirokkablik;

- toskilatin foaliyyatinin gostoricilori (nlimuna: uygunsuzluglarin saviyyasi,
effektivliyi oks etdiron asas gostaricilar);

- maraql toroflorin istiraki;

- avvalki auditin naticalari;

- sifaris¢i toskilatin ol¢iilori;

- Inteqra olunmus idaraetmo sisteminin totbiq sahasi;

- Inteqra olunmus idaraetmo sisteminin, mohsullarin vo proseslorin miirokkabliyi;

- Inteqra olunmus idaraetmo sisteminin niimayis etdirilmis noticaliliyi;

Audit plam1 yoxlanilan togkilatla «yerindo» auditin baslanmasindan ovval
razilasdirilmalidir.

Yoxlanilan togkilatin istonilon etirazi auditin baslanmasina qodar auditor grupunun
rohbari va yoxlanilan toskilatin uygun salahiyyatli olan niimayondasi torafindon hall
edilmalidir.

Auditin gedisindo auditor qrupunun rohbori audit planinda doyisikliklor etmok
hiiququna malikdir.
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Eyni tipli mohsulun islehsali ¢ox sahali istehsal sahoasino malik olan toskilatin
sertifikatlasdirilmas1 vo auditin kegirilmosi xiisusiyyatlori asagida gostorilon gaydada
aparilir:

Cox saholi istehsal saholorino malik olan vahid rohborlik altinda eyni foaliyyati
hoyata kegiron toskilatlarda sertifikatlagdirma zamani istehsal saholorinin yoxlanilmasi
secim oasasinda (auditor qrupu torafindon) miioyyon edilir vo aparilir.

Istehsal saholorinin 25%-i ixtiyari secim yolu ilo, galanlar1 iso asagidaki aspektlorin
nazors alinmast ilo tayin edilir:

- daxili auditin naticalari va ya sertifikatlagdirmanin avvalki giymatlondirilmasi;

- istehsal sahalorinin 6lgiilarinin asasl doyismasi;

- sertifikatlagdirma {izro axirinci qiymatlondirmodon sonraki doyisikliklor;

- cografi yerlogsmonin doyismasi.

Secilon istehsal saholori haqqinda morkozi ofis molumatlandirilmalidir.Bu
nisbaton tez bir zamanda, lakin audit planinin hazirlanmasina qador olmalidir. Har ildo
bir dofa inspeksiya nazarati prosesinda moarkazi ofis tadqiq edilmalidir.

Audit zamani bas ¢okilon istehsal sahalorinin minimal say1 asagida gostarilon
qaydada tapilir.

I[lkin audit {iciin secimlorin miqdar1 (y) on yaxin tam ododo qodor
yuvarlaqlasdirilan kvadrat kok altinda sahslorin sayina barabor olmalidir.

y=Vx

Inspeksiya nozaroti iigiin illik secimlorin miqdart on yaxin tam ododo godor
yuvarlaqlasdirilan 0,6 amsali ilo kvadrat kok altinda istehsal sahalorinin sayina barabor
olmalidir.

y=0,6\x

Yenidon sertifikatlasdirma ii¢lin se¢imlorin miqdari ilkin auditdo oldugu qgodor
olmalidir.

Ogor Idaroetmo sistemi 6z somoaraliliyini ii¢ il arzinds tosdiq etso, onda segimlarin
miqdart 0,8 omsali ilo azaldilaraq, ilkin tam ododo godor yuvarlaqlasdirilaraq tapilir.

y=0,8x

Buna alavs olaraq toskilatin moarkazi ofisi do ilkin miisahido olunmalidir.

Ogor sertifikatlagdirma zamani idaroetma sisteminin ohato etdiyi foaliyyatin riskinin
tohlili asagidaki amillora nazoron xiisusi vaziyystin mdvcudlugunu gostorse, onda
secimlorin miqdari artirilmalidir:

- istehsal sahalorinin istehsal hacmi va is¢ilorin sayi;

- idaraetma sisteminin va faaliyyatinin miirokkabliyi;

- yerina yetirilon is¢ilorin metodlarin doyisdirilmasi;

- korreksiyaedici vo garsisin1 alma todbirlorinin  totbiqi iizro geyds alinan

uygunsuzluglar;

- ¢oxmillatliliyin istanilon aspektlori;

- daxili auditin naticalari.
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OgQoar toskilat iyerarxik filiallar sistemino malikdirss, mosalon bas (morkoazi) ofis,
milli (miixtalif 6lkalords yerlosan) ofislar, regional ofislor, lokal filiallar, onda yuxarida
verilon ilkin audit ii¢lin se¢im modeli har bir iyerarxiya saviyyasi {igiin tatbiq edilir.

Coxsayl istehsal saholorino (filiallara, toroma comiyyatlora) vo miixtolif istehsal

(vo xidmat) foaliyyatlorini hoyata kegiron toskilatlarda sertifikatlagdirma auditi biitlin
istehsal sahoalorinin yoxlanilmasini nazards tutmalidir.
6.3. Auditor qrupu tizvlori arasinda vozifo bolgiisii “Auditorlarin va texniki ekspertlorin
giymatlondirilmasi ligiin QSA-P-008 proseduru” asasinda hoyata kegirilir. ©gar auditor
qrupu bir ne¢o auditordan ibaratdirsa, auditor grupunun rohbari audit planini rahbor
tutaraq yoxlanilan togkilatin konkret bolmolarinds faaliyyst névlarinin, proseslarin va
idaraetmas sisteminin prosedurlarini audit etmak ii¢iin auditor qrupunun iizvlari arasinda
vazifa bolgilisii aparir.

Vozifo bolgiisii zamani, audit planina asason yoxlanilan togkilatin faaliyyastine
texniki ekspertlorin saristaliliyinin uygun galmasinin vacibliyi nozors alinmalidir.

Auditor grupuna istirak¢1 gisminda stajor auditorlar daxil edila bilar, bir sartlo ki,
auditorlardan biri giymat veran toyin edilsin. Qiymot veran auditor kifayat gador
soristoli olmalidir ki, stajor auditorlarin faaliyyatlori vo olda etdiklori naticalor ticiin
ohdolik gotiirsiin vo tam cavabdehlik dagisin. Sertifikatlagdirma Orqani ilo sifarisci

arasindaki raziliga osasen auditor qrupuna miisahidogilor vo olagalondiricilor daxil ola
bilor.

Miisahidacilar.

Audit baslayana qoador auditdo miisahidagilorin istiraki sifarisgi ilo razilasdirilmalidir.
Auditor qrupu miisahidagilarin audit prosesina va onun naticalaring tasir etmamayi va
onun faaliyystino miidaxilo etmomoyi tomin etmolidir. Miisahidogilor akkreditasiya
orqaninin niimayandoslori, dovlot orqanlarinin iscilori vo ya digor soxslor ola bilor
hansilarin ki, istirak1 osaslandirilib.

9lagslondiricilar:

Ogor auditor qrupunun rahboari ilo sifaris¢i arasinda basqa razilasma yoxdursa, har
bir auditorun olagslondiricisi olmalidir. ©lagolondiricilor auditor qrupuna komok etmok
moqsadi ilo sifarig¢i torofindon toyin edilir. Auditor qrupu olagslondiricilorin audit
prosesina, onun naticalaring tasir etmomayi vo auditin faaliyystino miidaxilo etmomoayi
tomin etmalidir.

Olagolondiricilorin funksiyasina asagidakilar daxil ola bilor:

- gorls va danigiglarin vaxtinin tayini va alagelorin tomini;

- toskilatin konkret saha vo bolmalarinds goriislorin toskili;

- auditor grupunun tizvlarinin tohliikasizlik tizra prosedur vo qaydalarini bilmalori

va bunlara amal etmalarinin tamini.
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6.4 Auditor grupuna verilan tapsiriq haqqinda informasiyanin tagdim edilmasi.

“QSA” Mohdud Masuliyyatli Comiyatin Idaroetmoa sistemlarinin sertifikatlasdiriimas:
organiin rohbari vo ya auditorlar vo ya ekspertlor grupunun rahbari tarafindon ilkin
sertifikatlagdirma, inspeksiya noazarati vo yenidon sertifikatlasdirma auditini yerino
yetiron auditor qrupunun qarsisinda moaSalolor miioyyan edilmali va onlar
molumatlandirilmalidir. Auditor grupu qarsisinda asagida gostorilon islorin yerino
yetirilmasi qoyulmalidir:

- sifarisei togkilatin personalinin sayinda olan doyisikliklar;

- sifarisci toskilatin Idaroetma sistemino aid olan toskilati strukturunun, siyasatinin,
proseslarinin, prosedurlarinin vo digar sonadlorinin toloblors  uygunlugunu
giymatlondirmali vo yoxlamalidir.

- Yyuxarida gostarilon biitlin toloblorin sertifikatlagdirma sahasins aid biitiin toloblori
tomin etmasini miioyyan etmali.

- sifaris¢i toskilatin idarosetmo sistemins inaminin tomin olunmasi maqgsadils
proseslor va prosedurlarin islonilmasi, tothigi vo islok voziyystds saxlanilmasina
omin olmali.

- siyasot, moagsadlor, tapsiriglar (idaraetmo sisteminin aid oldugu va digar normativ
sonadlar) tizro gozlontilor vo digar masalalor vo naticalor arasinda ziddiyatlor
haqqinda sifaris¢i toskilat molumatlandirilmalidir ki, o uygun todbirlor gorsiin.

- sertifikatlagdirilan togkilatla bagli oldo edilon molumatlarin  moxfililiyinin
qorunmasi.

- audit prosesinds gorazsizliyin tamin edilmasi.

- sifaris¢i toskilatda totbiq edilon idarsetmo sisteminin giymoatlondirilmasi iigiin
kifayot qodor faktlarin alds edilmasi.

- planlasdirilmis audit vaxtindan maksimum samoarali istifado edilmasi.

- etikali davranis.

- miinaqgigonin yaranmasina imkan vermamok.

Auditor qrupu qarsisinda qoyulan masalalor tizro malumatlandirilmanin naticalori
QSA-F-030 formasi tizra geyd edilmalidir.

6.5. Isci sanadlarin hazirlanmasi

Auditor qrupunun tizvlori audit aparmaga mosul olduglart sahs {izro malumatlarin

alds edilmasi va tohlili ii¢iin is¢i sonadlari hazirlamalidir.

Isci sonadlore asagidakilari aid etmak olar:

- sorgu varaqi;

- audit dalillarinin geydiyyat tiglin formalar.

Auditor grupu audito aid sonadlorin vo istonilon geydlorin auditin  sonunadok
saxlanmasini tamin etmoalidir. Maxfi malumatlar1 aks olunan sanadlor auditor qrupunun
tizvlori torafindon lazimi qaydada saxlanilmali vo qorunmalidir.
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7. Ilkin sertifikatlasdirma auditi

Ilkin sertifikatlasdirma auditi 2 (iki) marhaladan ibarat aparilir.

7.1. Sertifikatlagdirmamin I marhals auditinin aparilmasi
7.1.1. Tlkin toplanti

Yerindo auditin aparilmasi ilkin toplant1 ilo baslayir. ilkin toplanti QSA-T-001

tolimat1 asasinda auditor qrupunun rahbari torafindan kegirilir.

Ilkin toplanti auditor grupunun, yoxlanilan toskilatin rohboarliyi vo aparici

miitoxassislorinin istiraki ilo kegirilir. Toplantr istirak¢ilar1 QSA-F-047 “Istirak¢ilarin

qeydiyyat1” formasi lizra geydiyyatdan kegmalidirlor.
[lkin toplantinin mogsadi:

sifarisci togkilatin personalinin sayinda olan doyisikliklor;
auditds istifads olunan iisul vo qaydalarin qisa sarhi;
auditorlarla yoxlanilan toskilatin omokdaslar1 arasinda qarsiligh  olage
qaydalarinin miiayyan edilmasi;
qarsiya ¢ixan masalalorin miizakirasi;
auditorlar1 auditin aparilmasinda rollarin1 gostormokls toqdim etmoak;
audit planinin tosdiqi (auditin novlori, sahasi, magsadlori vo meyarlar1 da daxil
olmagla);
sertifikatlagdirmanin tatbig sahasinin tasdiqi;
idaroetma sisteminda olan har hansi dayisikliklor;
yekun toplantinin kegirilmo tarixi vo vaxti;
auditor grupu ils sifaris¢inin rohbari arasinda araliq toplantilarin kegirilmasi;
auditin metodlar1 vo qaydalari ilo qisa tanig etmok;
auditin aparilmasinda niimunalorin seg¢ilmasi ligiin istifado olunan prosedurlar vo
metodlar;
audit dolillorinin se¢im xarakterli oldugunu va buna goéra do giymatlondirmanin
ehtimal xarakterli olmasi haqqinda toskilatt molumatlandirmag;
auditor qrupu ilo yoxlanilan toskilatin arasinda rosmi olago vasitolorini
razilagdirmagq;
auditin is¢i dilini tasdiq etmok;
auditin gedisi barodo yoxlanilan toskilata informasiya verilmosi qaydalari
haqqinda malumat vermok;
auditin aparilmasi i¢lin lazim olan ehtiyatlardan (maddi-texniki tominat,
nagliyyat, moaisat soraiti) istifads olunmasini razilasdirmag;
auditor grupunun moxfilik talablarina amal etmasini tosdiq etmok;
auditor qrupunun tizvlori iiglin tohliikasizlik tolablori, fovgolado hallar hagqinda
gaydalar vo saglamligin qorunmasinin tomin olunmasi gqaydalarini tasdiq etmok;
auditdo istirak edon miisahidogilor vo olagoalondirici soxslorin va onlarin
funksiyalarimi tosdiq etmoak;
sertifikatlasdirmanin  naticalori iizro miisahidalorin tosnifati qaydalar1 vo
tovsiyyalorin verilmasi hagqinda malumat vermok;
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7.2.

hesabatin tortibi qaydalari ilo tanis etmok;

auditin dayandirilmasi sortlori haqqinda moalumat vermok;

sertifikatlagdirma orqanini tomsil edoan auditor qrupunun rahbari va {izvlari audit
planinin yerina yetirilmoasino, auditin kegirilmasina, audit tizro foaliyyoto vo audit
tizra royin verilmasina mosuldur;

avvalki auditlorin va ya tohlillorin naticalorinin statusunu tosdiq etmoak (miimkiin
oldugda);

auditin gedisi vo gorarin gabulunu talob edan hor hansi problem haqqinda sifarisci
toskilatin molumatlandirilmasini tasdiq etmok;

sifarisci toskilata sual vermasi ti¢iin sorait yaratmag;

ogor uygunsuzluq askar olunduqda yoxlanilan toskilatin voazifalori vo
sertifikatlagdirma organinin sonraki faaliyyati hagqinda moalumat vermok.

Audit naticalori tizra sertifikatlagdirma orqaninin apellyasiya qrupuna miiraciot
hagqinda malumat vermok.

“Yerindo” Inteqra olunmus idaraetma sisteminin tadgiqi

7.2.1. Umumi miiddosalar

Idaroetma sisteminin I morholo auditinde asagida gostorilon islor yerino yetirilmolidir:

sifaris¢inin idaraetma sisteminds sonadlosdirilmis malumatlarin (prosedurlar,
tolimatlar,formalar vo s.) yoxlanilmasi;

sifaris¢inin yerlosdiyi cografi yerin va istehsal sahalarinin yerlogsmasinin spesifik
sortlorini giymatlondirmak;

personalla I marhalo auditins hazirliq hagqinda miizakirs aparmag;

sifaris¢inin standartin taloblorini,o cimlodon asas faaliyyat névlori, magsadlor va
proseslari manimsadiyini tahlil etmoak;

idaraetmo sisteminin tothiq sahasi, proseslori, yerlosdiyi yer, normativ sanadlar va
ganunvericilik talablori vo onlara uygunsuzluglar haqqinda molumatlari
toplamalidir;

Il marhols auditinin kegirilmasi {i¢iin ehtiyatlarin ayrilmasimin tahlili va Il
morhals auditinin detallarini sifarisg¢i ilo razilasdirmagq;

Sifaris¢inin idaraetma sistemini va istehsal saholarinin faaliyyatini dogiq
miioyyan etmayas nail olmaq asasinda II marhals auditini diizgiin planlasdirmagq.
Toskilatin II moarholo auditine hazirligini miiayyan etmok ii¢iin daxili auditin
planlasdirilmasi, kegirilmasi va rohbarlik torafindan idarsetma sisteminin
tohlilinin kegirilmasinin qiymatlondirilmasi.

Inteqroedilmis idaraetma sisteminin integrasiya soviyyasinin tosdiglonmasi
Auditin gedisi zamani auditor grupunun rahbari auditin gedisi barads yoxlanilan

toskilat1 dovri olaraq molumatlandirmalidir.

Auditorlar vaxtasir1 informasiya miibadilosi aparmali, oldo olunan naticalori

giymatlondirmoalidir.
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Audit prosesinin miiayyon marhalalorinds auditor grupunun rohbari toplantilar
kecirmolidir.

Auditin gedisi zaman1 mohsulun keyfiyyatino aid toloblorin birbasa pozulmasi
riskinin olmasi, istehsal prosesi va istehsalat miihitinin toloblorinin pozulmasi haqqinda
informasiyalar tocili yoxlanilan toskilatin rahbarliyinin nazarins ¢atdirilmalidir.

Ogoar audit dolillori gostarsalor ki, auditin mogsadlari yerino yetirilmozdir, onda
auditor grupunun rohbari sonraki faaliyystlorini (audit planimin korrekto edilmasini,
audit sahosinin va/vo ya obyektinin doyigdirilmasinin vo ya auditin dayandirilmasinin)
miioyyon etmok fii¢lin bunun sobablori haqqinda sertifikatlasdirma orqanina vo
yoxlanilan togkilata moaruzs edir.

7.2.2. Malumatlarin yigilmasi, yoxlanilmasi va qeydiyyati

Auditor gqrupu audit sahasine va obyektine aid molumatlari, o ctimladon toskilatin
bolmolori vo idaroetmo sisteminin proseslori arasinda qarsiligli alagelora aid
informasiyalar1 toplamali vo yoxlamalidir. Yalniz yoxlanilmis informasiya audit dolili
ola bilar.

Informasiya monboyi kimi asagidakilar istifado olunur:

- yoxlanilan togkilatin is¢ilori ilo miisahibo;

- auditorlarin toskilatin is¢i heyatinin foaliyyati, proseslorin islomasi, omak soraiti
Va is yerlarinin vaziyyati haqqinda soxsi miisahidalori;

- istehlakgilardan oks alago molumatlari;

- yoxlanilan saha ilo olageli siyasat va mogsadlor, rohborlik  sonadi
(oldugda),prosedurlar,planlar (istehsal vo keyfiyyat), toskilatin mohsullarina
(xidmaotlorina) aid standartlari, reglamentlor, qaydalar, texnoloji proseslor,
sxemlar, layiho sonadlori, tolimatlar, xarici normativ vo texniki sonadlar,
miiqavilalar va s. kimi idaroetms sisteminin nizamlayici sonadlori;

- torkibinda proseslor haqqinda molumatlar (geydlor) olan senadlor, o ciimladon
daxili audit {izro aktlar (hesabatlar), rahboarlik torafindon aparilan tohlillarin
hesabati, mohsulun sinaq protokolu, keyfiyyot problemi iizro toplantinin
gorari,monitoringin vo mohsul vo proseslorin 6lgmoalarinin  naticalori {izro
molumatlar, is¢i jurnallar, doldurulmus codvallor, formalar, blanklar vo s. kimi
proseslor hagqinda malumatlari 6ziinds oks etdiron sonadlor;

- idaroetma sisteminin faaliyyatinin somaraliliyinin garhi, tohlili malumatlart;

- agkar olunan uygunsuzluglar vo onlarin tokrar olunmasinin qarsisini almaq tigiin
korreksiyaedici tadbirlorin geydlori;

- todariikgiilarin giymatlondirilmasi va segilmasinin naticalori;

- idareetmo sisteminin daimi takmillasdirilmasinin geydlari va s.

Gostarilon  monbolordon alinan molumatlarin = obyektivliyi vo uygunlugu
yoxlanilmalidir.
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7.2.3. Auditin naticalarinin (miisahidalarinin) formalasdirilmasi

Auditin naticalorinin (miisahidslorin) alinmasi {ig¢iin audit obyektlorindon alinmis
vo  yoxlanmig informasiyalar yoni audit dolillori audit meyarlar1 ilo miigayiso
olunmalidir.

Auditin naticalori yoxlanilan togkilatin idarsetmo sisteminin audit meyarlarina
uygunlugu vo ya uygunsuzlugunu gostora bilor. Auditin naticalori miimkiin xotalarin
qarsisinin alinmasina da aid ola bilor, bu zaman onlar tovsiyya Kimi tasnif edils bilor.

Auditorlar auditin miivafiq marhalalarindoki naticalarini birlikda sistemli vo
miintozom tohlil etmalidirlar.

Dolillor  yoxlanilmis miisahido yerlori, funksiyalar, proseslor va talablori
gostormoklo  imumilosdirilmolidir. Uygunsuzluqlar oldugu halda va onlari tosdiq edon
audit dolillori geydiyyata alinmalidir.

7.2.4. Uygunsuzluqlarin tasnifati vo geydiyyati

Inteqra olunmus Idaroetms sisteminin auditi gedisindo askar edilmis uygunsuzluqlar
audit obyektlorinin AZS 1SO 9001:2020, AZS iSO 14001:2021, AZS ISO/IEC
27001:2022, AZS 1SO 22000:2022 vo AZS iSO 45001:2021 standartlarinin va toskilatin
idaroetmo sistemi sonadlorinin toloblorindon biitiin  konara ¢ixmalari, yoxlanilan
prosesin, isin vo S. uygunsuzluq doracesindon asili olaraq, auditor qrupu torafindon
diggotlo baxilmali va tosniflogdirilmalidir. Uygunsuzluglar xarakterino goro shomiyyatli
(major) va az shamiyyatli (minor) kimi tosnif edilir.

Auditin gedisi zamani edilon miisahidalorin tosniflogdirilmasi moqgsadi onda,n
ibarotdir ki, yoxlanilan toskilat korreksiyaedici todbirlor totbiq etsin (uygunsuzluglar
aradan qaldirmaq ii¢iin), vo uygunsuzluglarin naticalorine adekvat tosir etsin. Auditin
naticalorino asason Sertifikatlagdirma orqani sertifikatin verilmasi haqqinda qgorarin
gobulu, faaliyyatinin dayandirilmasi vo ya logvi, hamginin sertifikatlagdirma sahasinin
geniglonmasi Vo ya mohdudlasmasi Gi¢iin gorar gabul edir.

Idaroetmo sisteminin eyni elementi ilo olagodar olan az ohomiyyatli
uygunsuzluglarinin bes dofodon ¢ox tokrar olunmasi onlarin shomiyyatli uygunsuzluga
kecirilmasino asas verir.

Miioyyon kateqoriyalara aid uygunsuzluqglar haqqinda son qorar1 auditor qrupunun
rohbari verir.

Askar edilon uygunsuzluglar QSA-F-031 formasi iizra geydiyyata alinir.

Qeydiyyata alinmis uygunsuzluglar rosmi olaraq yoxlanilan togkilatin rahbarliyine
togdim edilir.

Qeyd - Yoxlanilan toskilatin salahiyyatli niimayandasi ilo auditorlar arasinda fikir
ayriligr olduqda auditor qrupunun rahbari mosalalori toskilatin rahboarliyi ilo hall
etmoalidir. Toskilatla sertifikatlasdirma orqani arasinda fikir ayriligir oldugu halda audit
hesabatinda har iki torofin fikirlori geyd olunmalidir.
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7.3. Auditin naticalori iizra hesabatin hazirlanmasi, yekun toplantinin keg¢irilmasi,
tasdiqi vo gondarilmasi.

7.3.1. Auditin naticalari tizra hesabatin hazirlanmasi.

Auditor qrupunun rahbari auditin naticalori {izro hesabatin hazirlanmasi va
Mazmununa gora moasuliyyat dasiyir.
Auditor grupu yekun toplantinin ke¢irilmasine godor asagidaki islori aparir:
- auditin miisahidalorini (naticalorini) vo auditin gedisi zamani onun magsading
uygun istanilon digor informasiyan1 aragdirir;
- agkar edilmis uygunsuzluqlari arasdirir;
- audit obyeklorinin  baxilmasimin se¢im xarakterli oldugu nozoro alinaraq
auditin naticalori tizro qorari tortib edir;
- toskilatin idaroetmo sistemino uygunluq sertifikatinin verilmosi (verilmomasi)
haqqinda gorarin gabulu {i¢iin sertifikatlasdirma orqanina tévsiyalor hazirlayir.
Auditor qrupu auditin naticalarini va tovsiyalori QSA-F-033 formasi {izro hesabat
soklinds tortib edir.
Hesabatda asagidaki molumatlar gostorilir:
- sertifikatlagdirma orqaninin identifikasiyas;
- sifarisci toskilatin vo mosul is¢isinin ad1 vo iinvani;
- auditin ndvii (masalon, ilkin, inspeksiya, yenidan sertifikatlasdirma va S.) ;
- auditin meyar1, magsadi va totbiq sahasi;
- audit planindan konarlagsmalar (yayinmalar) va Sabablori;
- audit programina tasir edon vacib masalalorin geyd edilmasi;
- auditin aparilmasi ii¢iin 2sas;
- auditin aparilma vaxti va yeri;
- texniki ekspertlor do daxil olmagla auditor grupunun geyd edilmasi;
- auditin normativ bazasmin geydi;
- auditin naticalori;
- sifaris¢i toskilatin idarsetmo sisteminds ovvolki auditdon sonra bas veran
doyisikliklorin geydi;
- hall edilmayan masalalar (agor varsa);
- auditor grupunun rayi;
- audit edilon toskilatin sertifikatda vo uygunluq nisanindan istifadasine
idaraedilmasi geydlori;
- owvalki uygunsuzluglarla olagali korreksiyaedici todbirlorin effektivliyinin
giymatlondirilmasinin tosdiqi geydlori;
- hesabatin gondorilmo tinvanlari;

Hesabatda asagidakilar da 6z oksini tapmalidir:
- Inteqra olunmus idaroetmo sisteminin uygunlugu vo effektivliyi haqqinda
malumat;
- Inteqra olunmus idaroetma sisteminin totbiq edilon qaydalar1 vo gozlonilon
naticalara nail olma daracasi;
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- daxili audit vo rohbarliyin tohlili proseslori hagqinda molumat;
- sertifikatlasdirmanin totbig sahasinin uygunlugu haqqinda qeyd,;
- audit magsadlaring nail olmanin tosdigi.
Hesabata asagidakilar olava olunur:
- uygunsuzluglarin geydiyyati sonadlori (uygunsuzluglar oldugda);
- istehlakeilarin sikayatlori haqqinda arayislar,
- yoxlanilan toskilatin ilkin vo yekun toplantilarda istirak etmis rohbarinin vo
miitoxassislorinin geydiyyat varaqQi.

Hesabata asagidakilar olava oluna bilor:

- mohsulun smaq protokollart;

- miioyyon dovr arzindo mohsulun keyfiyyati haqqinda hesabat;

- miioyyon vaxt miiddotindo miiassisads istehsal miihitinin vaziyyatinin tohlilina
dair malumatlar;

- Integra olunmus idaroetma sisteminin sertifikatlagdiriimasi zamani auditor
qrupunun isladiyi dovrda yerina yetirilmis todbirlorin va diizalislorin tohlili {izro
malumatlar va s.

7.3.2. Yekun toplantinin ke¢irilmasi.

Yekun toplantt QSA-T-002 tolamatina uygun olaraq hayata kegirilir.

Yekun toplanti, auditor grupunun rohbori torafindon idarsetma sisteminin auditi
tizra naticalari togdim etmok magsadils kegirilir.

Yekun toplantiya qadoar auditin naticalori lizra hesabatin layihasi hazirlanmalidir.

Yekun toplantida  yoxlanilan togkilatin (sifaris¢inin) rohborliyi vo aparici
miitoxassislori, auditor qrupunun biitiin {izvlori istirak etmalidirlor.

Toplant1 rosmi xarakter dasiyir.Toplantinin tizvlari geydiyyatdan kegmolidirlor.

Yekun toplantida auditor qrupunun rahbari auditin naticalori haqqinda tofsilati ilo
moalumat vermalidir.

Qeyd- Auditin natico vo yekunu ilo olagadar auditor qrupu vo yoxlanilan togkilat
arasinda olan istonilon fikir ayriligi miizakira edilmali vo yekun toplantiya qodor imkan
daxilinda hall edilmalidir.

Ogor raziliga golmirsos, hor iki fikir hesabatda geyd olunmalidir. Bu zaman
yoxlanilan togkilatin sertifikatlasdirma orqaninin apellyasiya grupuna miiraciat etmok
hiiququ var.

7.3.3. Auditin naticalori iizra hesabatin tasdiqi vo gondarilmasi

Hesabat auditor qrupunun rohbari terafindon imzalanir vo razilagdirilmasi tgiin
yoxlanilan togkilatin rohborino vo ya onun niimayandasine toqdim edilir. Hesabat iki
niisxads hazirlanmalidir.

Hesabatin bir niisxosi yoxlanilan togkilatda (sifarisgiyo), digor niisxosi iSo
sertifikatlagdirma orqaninda saxlanilmalidir.
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Hesabatin niisxolori yoxlanilan toskilatin vo sertifikatlagdiran orqanin miilkiyyati
sayilir vo bu zaman auditor grupu vo yoxlanilan toskilat moxfiliyin taloblorina ciddi
riayat etmalidirlor.

7.4. Uygunsuzluglarin aradan qaldirilmasi.

Auditor grupunun rahbari tarafindon audit prosesinds askar edilmis uygunsuzluglar
togkilatin  rohboarina rosmi toqdim edilir. Uygunsuzluglar haqqinda toskilatin
arqumentlori oldugu halda onlar miizakirs edilir.

Uygunsuzluglar geyd edilmis sonad toskilatin rohbarinin niimayandasi torafindon
imzalanir vo onun bir niisxasi togkilatda galir.

Toskilat askar edilon uygunsuzluglarin aradan gqaldirilmasi iigiin korreksiyaedici
todbirlori miioyyoan edir va sertifikatlasdirma orqani il razilasdirir.

Uygunsuzluqlar 3(ii¢) aydan gec olmayaraq aradan qaldirilmalidir. ©ks halda
sertifikatlagsdirma prosesi dayandirilir vo toskilat sertifikatlasdirma tigiin yenidon sifaris
Verir.

Uygunsuzluglar aradan galdirildigdan sonra auditin IT marhalasine baslanilir.

7.5. Sertifikatlasdirmanin II marhals auditinin kecirilmasi

Auditin Il morhalasi | morholo zamani agkar olunan uygunsuzluglar (oger
uygunsuzluglar askar edilibsa) aradan qaldirildigdan sonra kegirilir.

Il moarhalo auditi dgiin auditorlar secilir vo auditor qrupu tayin edilir.
Sertifikatlagdirma Orqani sifarig¢i toskilata auditor qrupunun tizvlori hagqinda malumat
verir. Sifarisci togkilat asaslandirilmis sabob togdim etdiyi halda auditor grupunun har
hansi bir tizvii dayisdirila bilar. 11 marhalo auditi {i¢iin audit plani islonib hazirlanir va
sifarisci togkilatla razilasdirilir.

Il moarhals auditinin kegirilmasinin maqgsadi sistemin effektivliyi do daxil olmagla
idaraetmo sisteminin totbiginin giymatlondirilmasidir. 11 morhalo auditi do bilavasita
sifarisci toskilatda kegirilmoalidir.

Il marhalo auditinin ilkin toplantisi auditor qrupunun rahbori torafindon kegirilir.
Toplantida sifarisci toskilatin rohboari vo masul is¢ilari istirak etmolidirlor.

Toplant1 sertifikatlagdirmanin I morholo auditinds oldugu qaydada kegirilir vo
istirakcilar QSA-F-047 “Istirak¢ilarin qeydiyyat:” formasi iizro geydiyyata alinir. lkin
toplant1 sertifikatlagdirmanin I marhalo auditinds miioyyon edilmis qaydada aparilir.

Sertifikatlagdirmanin II morholo auditindo audit planina uygun olaraq struktur
bdlmalari torafindon yerino yetirilon iglor vo proseslor audit meyarlarina uygun olaraq
yoxlanilmalidir.

Sertifikatlasdirma auditinin II morhalasindo asagidaki maosalalorin yoxlanilmasi
vacib hesab edilir:
- moalumat va dalillorin totbiq edilon idaroetmo sistemino aid standartin vo digar normativ
sonadlarin talablarina uygunlugu;
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- moagsad va tadbirlorin asas gostaricilori lizro monitoring, 6lgmo, geydiyyat vo foaliyyatin
tohlili;

- idaraetmo sisteminin va sifaris¢inin faaliyyatinin ganunvericiliys uygunlugu;

- sifaris¢inin 6z proseslarini idara etmosi;

- daxili auditin kecirilmasi va rohbarlik torafindon tohlil;

- sifaris¢inin siyasatino rohbarliyin masuliyyati;

- uygunsuzluglar va korreksiyaedici tadbirlor;

- normativ talablor, siyasat, foaliyyat va tadbirlorin magsadi, tatbiq edilon ganunericiliyin
biitiin toloblori, masuliyyat, kadrlarin saristaliyi, amaliyyatlar, prosedurlar, foaliyyatin
gostaricilari;

- idaraetmo sisteminin tokmillagdirilmasi tigiin tadbirlorin tatbiqi.

Audit prosesindo molumatlarin toplanmasi audit meyarlarina osason aparilir.
Toplanmig informasiyalar audit dolillorini miisyyan etmoys imkan verir. Audit
dalillorine asasan idaraetmo sisteminin giymotlondirilmosi aparilir.

I1 morhalo auditinda I marhalods oldugu qaydada audit naticalori osasinda hesabatin
layihasi hazirlanir vo hesabatin mazmununda geyd edilon masalalar Il marhals auditinin
hesabatinda da 6z oksini tapir.

Il morholo auditinin yekun toplantist da I morhalo auditindo miioyyon edilon
gaydalar osasinda auditor qrupunun rohbori torofinden aparilir. Toplantida Idaroetmo
sisteminin auditi lizro naticalari va gorarlart togdim etmok mogsadils kegirilir.

Toplantida sifarisci toskilatin Idaroetmo sistemindo standartin toloblorinin yerino
yetirilmasi hallar1 geyd olunur.

Audit prosesinds uygunsuzlar askar edildikde | morholodo oldugu gaydada
qeydiyyata alinir, toskilata toqdim edilir vo lazim oldugda miizakira edilir.
Uygunsuzluglar toskilat torofindon imzalanir vo Sonadin niisxosi toskilatda qalir.
Toskilat uygunsuzluglarin aradan qaldirilmasi ii¢iin korreksiyaedici todbirlori miiayyan
etmoali vo 15 giin arzinds Sertifikatlasdirma orqanina togdim etmalidir. Az shamiyyatli
(minor) uygunsuzluqglar Sertifikatlagsdirma orqani torofindon novbati inspeksiya nozarati
prosesinds yoxlanilir.

Taskilat shamiyyatli uygunsuzluglar1 (major) 3 (ii¢) aydan ¢ox olmayan miiddatdo
aradan qaldirmali vo bu barodo Sertifikatlagdirma Organmna molumat vermolidir.
Sertifikatlagdirma Orqani shamiyyatli uygunsuzluglarin aradan galdirilmasina yerindo
baxa bilor vo ya ndvbati inspeksiya nazarati prosesinds baxmagq ii¢iin gorar vers bilar.

I marhals auditinds Idaraetmo sisteminin vo onun aid oldugu standartlarin tolablori
{izro IS-nin biitiin proseslori todqiq edilir vo noticolor hesabatla geydiyyata almir. Audit
hesabatinda yoxlanilan toskilatin IS-nin taloblore uygunlugu soviyyesi haqqinda auditor
grupu ray verir. Hesabat auditor qrupunun rohbori torofindon imzalanir vo
razilagdirilmasi ii¢lin yoxlanilan togkilatin rohbarina vo ya onun niimayandasine togdim
edilir.

Il moarhalo auditinin naticalorine asason SO torofindon uygunluq sertifikatinin
verilmasi (verilmamosi) haqqinda gorar gobul edilir.
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Ilkin sertifikatlasdirma iizro gerarin gobulu ii¢iin auditor qrupunun taqdim etdiyi
Molumatlara minimum asagidakilar daxil olmalidir:

- audit lizrs hesabat;

- uygunsuzluglarin sarhi vo sifaris¢i torofindon totbiq edilon korreksiyalar va
korreksiyaedici tadbirlar;

- sertifikatlagdirma organina sifarisle toqdim edilon molumatlarin tosdiqi;

- audit moagsadlarine nail olmanin tasdiqi;

- sertifikatin verilmasi Vo ya ondan imtina izro roydo biitiin sortlorin vo
catismamazliglarin gostarilmasi.

Sertifikatlasdirma orqani, I marhals auditinin son giiniindon sonra 6 ay arzinds har
hans1 bir shomiyyatli uygunsuzluq ii¢lin korreksiya vo korreksiyaedici todbirin yerino
yetirildiyini tosdiq etmo imkanina malik deyilso, sertifikatin verilmasi royindon avval
tokrar Il marhals auditi ke¢irmalidir.

Sertifikatlagdirma organi auditorlarin miisahidalorinin giymatlondirilmasi  vo
auditin naticalarinin, hom do sertifikatlasdirma ilo oalageli digor molumatlar (audit
hesabati {izro sifaris¢inin royi) osasinda sertifikatlagdirma haqqinda qorar gobul
etmoalidir.

8. Sertifikatlasdirilmanin yekunlasdirilmasi, idaraetma sistemina
uygunlugq sertifikatinin verilmasi vo qeydiyyata alinmasi

8.1. Umumi qaydalar

Auditor qrupunun isi o vaxt yekunlagsmis sayilir ki, auditin planina uygun biitiin
islor yerina yetirilsin vo auditin naticalori iizro hesabati toraflor imzalasinlar.

Biitiin planlasdirilmis korreksiyaedici todbirlorin yerino yetirilmasinin effektivliyi
yoxlanilmadig1 halda idaroetmo sisteminin sertifikatlagdirilmas: yekunlagmis hesab
edilo bilmaz.

Audito aid olan sonadlor sertifikatlagdirma organinin gaydalarina vo qiivvads olan
ganunvericiliyin, normativ sanadlorin vo miigavilalorin toloblorine uygun saxlanilir.

Sertifikatlasdirma orqaninin rohborliyi vo auditor qrupu, yoxlanilan togkilatin
(sifarig¢inin) raziligi olmadan audit zamani olave edilmis sonadlori vo digor
informasiyalari, homginin auditin noticolori iizro hesabati hor hansi bir diger torofo
aciglamamalidirlar.

8.2. Idaroetms sisteminin miioyyon edilmis taloblora uygunlugu (uygunsuzlugu)
hagqinda gorarin gobulu iigiin meyarlar, razilagdirilmis miiddatdo yoxlanilan togkilatin
korreksiyaedici  todbirlorinin ~ yerino  yetirilmosi  (yerino  yetirilmamasi) vo
sertifikatlagdirma orqan1 torofindon onlarin  effektivliyinin  tosdiq edilmosidir
(edilmamoasidir).
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8.2.2. Idarocetmo sistemino uygunluq sertifikatinin verilmosi vo ya imtina edilmosi
haqqinda qorar, auditin vo korreksiyaedici todbirlor planmin yerino yetirilmasi
naticasinds sertifikatlagdirma orqaninin rohborliyi torofindon gobul edilir.

Sertifikatin verilmosi haqqinda gorar yalniz biitiin geyd olunmus uygunsuzluqlar
aradan qaldirildigdan sonra, daha dogrusu sertifikatlagsdirma orqanimnin yoxlanilan
toskilatin  korreksiyaedici todbirlorin  yerino yetirilmosinin  yazili hesabatlarina
baxildigdan sonra va/vo ya korreksiyaedici todbirin yerina yetirilmasinin naticalarine
yerinda baxildigdan sonra gobul edils bilar.

Idaroetma sistemino uygunluq sertifikatinin verilmasindon imtina edildikda
sertifikatlasdirma orqani miiqavilo asasinda auditin tokrar kegirilmasinin mimkiinliiyii
haqqinda yoxlanilan togkilatt molumatlandirir.

Qeyd - Biitiin tokrar audit (yoxlanilan togkilata galmok) vo auditorlarin ezamiyyaot
Xarclori  yoxlanilan  toskilat  (sifaris¢i)  torofindon  idaroetmo  sisteminin
sertifikatlagdirilmasina ayrilan vosaitdon alave 6donilir.

8.3. Sertifikatlagdirma auditinin naticalaring asasan, uygunsuzluqlarin aradan
qaldirilmasi iizra korreksiyaedici tadbirlarin yerina yetirilmasina nazarat.

Miisyyan edilmis uygunsuzluglar tizro korreksiyaedici todbirlorin  yerino
yetirilmasina nozarot yoxlanilan toskilatin uygunsuzluglari aradan galdirilmasi haqqinda
yazili hesabatini aldigdan sonra sertifikatlagdirma orqani torofindon planlasdirilir vo
hayata kegirilir. Bunun tiglin tokrar audit kegirilo bilar.

Ohamiyyatli uygunsuzluqlar iizro korreksiyaedici todbirlora sertifikatlasdirma
organiin auditorunun (auditorlarinin) miitlaq yoxlanilan toskilata golmasi ilo
nozarat edilir. Az shamiyyatli uygunsuzluglar tizro korreksiyaedici todbirlor nozarati
yerino yetirmok iiclin «yerindo yoxlama miitlog tolob olunmursa, yoxlanilan togkilatin
yazili hesabatinin baxilmasina raziliq verilir.

Audit zamani korreksiyaedici todbirlorin  yerina yetirilmasina nozarat mogsadilo
auditor korreksiyaedici todbirlorin faktiki totbigini vo effektivliyini yoxlayir.

Ogar uygun obyektiv dalillor oldugu zaman uygunsuzluglarin aradan qaldirilmasi
geyri-kafi giymotlondirilss, onda idaroetmo sisteminin auditinin noticalori  va
giymatlondirilmasi  iizro monfi qgorar gobul edilir vo idaroetma sistemina
sertifikatlagdirma orqani torofindon sertifikatin verilmasindan imtina edilmasi haqqinda
toskilat malumatlandirilir.

8.4. Idaroetmo sisteminin uygunluq sertifikatinin  tortib  olunmasi iigiin
Sertifikatlagdirma tizro orqan miisbat qorar verdikdo, idarsetmo sisteminin uygunluq
sertifikat1 gobul edilmis niimuna asasinda tortib edilmalidir (Slaval).

8.4.1. Uygunlugq sertifikatinda asagidaki molumatlar 6z oksini tapmalidir:
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a) sertifikatlagdirilan toskilatin adi vo yerlosdiyi cografi mokan (toskilatin
sertifikatlagdirilmas1 sahosino daxil olan ayri-ayr1 istehsal sahalorinin  vo
ofislorinin yerlagdiyi cografi mokan) ;

b) sertifikatlasdirma haqqinda gorarin gobul edildiyi tarixdon avval olmamasi sorti
ilo, sertifikatlagdirmanin, sertifikatlasdirma sahasinin genislondirilmosi vo ya
mahdudlasdirilmasi va ya yenidoan sertifikatlagdirilmasi tarixi;

c) sertifikatin qiivvads olma tarixi (yenidon sertifikatlagdirma tarixi);

d) fordi (tokrar olunmayan) identifikasiya ndmrasi;

e) sertifikatlasdirilan sifaris¢inin auditindo istifado olunan, idaroetmo sistemi
standart1 va ya digor normativ sanad (nasr tarixi vo ndmraSini gostarmaklo);

f) anlagilmamazligi vo ya birmonaliligi tomin etmok sortilo, hor istehsal sahasinin
foaliyyat novii ilo alageli mahsullar vo xidmatlar tizrs sertifikatlasdirma sahasi;

g) sertifikatlagdirma orqaninin adi, tinvani vo uygunluq nisani;homginin,
anlagilmamazligi vo ya birmonaliligin pozulmamasi sortilo, digoer nisanlar
(akkreditasiya orqaninin nisani, sifaris¢i togkilatin loqosu) da istifads oluna bilar;

h) sertifikatlasdirma tigiin istifads edilon standart va ya digor normativ sanadin talob
etdiyi ho hansi diger malumatlar;

1) doyisikdirilmis hor hansi sertifikat (sertifikatlasdirma haqqinda sonad) verildiyi
halda, doyisikdirilmis sertifikati ovvallor logv edilmis sertifikatdan forglondiron
isara.

8.4.2.Sertifikatlagdirmanin naticolorine asason zorurot yarandigda Uygunluq
Sertifikatina QSA-F-035 formasi tizra alava verilo bilar.

Uygunluq Sertifikatina QSA-F-035 formasi iizro alavonin mozmunu sertifikatin
formasinda rogomlo isaro olunan diizbucaqli saholor sorti xarakter dagimaqla asagidaki
molumatlardan ibarst olmalidir:

1. Toskilatin mohsullarina (xidmatlorino) aid eyni cins moahsul grupunun vo ya xidmot
ndvlorinin adlar1 ISO 9001:2015 standartinin  8-ci  bdlmasine uygun keyfiyyoati
idaroetma sisteminin tolablori asasinda mohsullarin vo ya xidmotlorin yaradilmasi 1-ci
sahada gostarilir.

2. Idaroetma sisteminin sertifikatlasmasi ilo ohats olunan ( lazim olduqda aydilasdirilmasi
moqsadi ilo) istehsal, xidmat vo komokgi saholorin siyahisi 2-ci sahado gostorilir.

3. Toskilatin sertifakatlasdirma sahoasins aid olmayan istehsal, xidmat vo komokei istehsal
sahalori 3-cii sahodo gostorilir (mohsullarin yaradilmasi1 dovriindo proseslorin  bir
negasinin ixtisar edilmasi geyd olunur).

Sertifikatlagsdirma iizro orqanin rohbari voya onun miiavini (onun adi, soyad: vo imza
yeri ) 4-cii sahado gostarilir.

Sertifikatlasdirma orqaninda sertifikata qeydiyyat nomrasi qoyulur, sonra sertifikat
sertifikatlagdirma orqaninin reyestrinds qeydiyyata alinir.
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Sertifikatin geydiyyat ndmrasinin strukturu asagidaki kimi formalasdirilir:

AZ 03 XX XXX XXXX

—— > Sertifikatin verilma ili

v

Qeydiyyatin sira ndmrasi

Idaroetmo sisteminin ndvii iizra kod

v

Idaroetmo sistemini sertifikatlasdiran orazi
organinin kodu

v

v

Idaroetmo sistemini sertifikatlasdiran
obyektin yerlosdiyi 6lkanin kodu

Sertifikatlagdiran togkilatin oldugu 6lkeonin kodu diinya olkalorinin beynalxalq
tosnifat1 ISO 3166-1-2 osason miioyyon edilir.
Idarsetmo sisteminin névii iizra kodlarin qruplasdirmas: asagidaki sokildo
aparilir:
- Keyfiyyati idaraetma sistemi — 01
- 9mayin miihafizasinin idaraetma sistemi — 02
- 9traf miihitin idarsetma sistemi — 03
- Qida mahsullarmn tahliikasizliyinin idarsetma sistemlari — 04
- Informasiya Tohliikasizliyi idaraetmasistemlari-05
- Riigvatxorluga qarsi idaraetma sistemlari
8.5. Sertifikatlagdirma orqaninin rohbari vo ya onun miiavini sertifikati imzalaynr.
Sertifikatda sertifikatlasdirma orqanmin  mohiirii qoyulur. Sertifikatin geydiyyat
nomrasini sertifikatlasdirma orqanmin Reyestri asasinda miioyyoan edilir. Qeydiyyat
nomrasi sertifikatin asagi ¢orgivasinin altinda qoyulur. Qeydiyyat nomrasi reyestrin
moalumat siyahisinda bes isarali sertifikatin sira nomrasindon ibaratdir. Sertifikat tortib
edildikdon sonra sertifikatlasdirma orqan1 onu Reyestrdo qeyd edir. Idaroetmo
sisteminin uygunluq sertifikatinin qiivvads olma miiddati {i¢ ildir.
Qeyd: Fors-major hallarinda sertifikatin sahibi sertifikatin miiddatinin uzadilmasi
haqqinda sertifikatlasdirma organina miiraciot edo bilor. Sertifikatlasdirma orqani

[QSA-P-006] | Sertifikatlagdirmanin aparilmasi qaydalart proseduru | Nosr 01



miiracioto baxaraq sertifikat sahibino gobul olunmus qorar haqqinda molumat verir. SO-1
Sertifikatin qlivvada olmasini 6 (alt1) aya qodar uzada bilar.
8.6. Sifaris¢i auditor qrupunun rayi ilo razilasmadigi hallarda sertifikatlasdirma

organinin apellyasiya qrupuna miiraciot etmak hiiququna malikdir.

Apellyasiyaya baxilaraq basqa heyatds tokrar audit toyin edils bilor.

Sertifikatlagdirma organi yoxlanilan toskilata uygunluq sertifikatin1 togqdim edir.
Eyni zamanda sertifikatlasdirma orqani sertifikat sahibino idaroetmo sisteminin
uygunluq nisaninin istifads olunmasi va bu istifadenin formasi hagqinda malumat verir.

8.7. Sertifikatlasdirilmis idaraetma sisteminin inspeksiya nazarati

8.7.1. Inspeksiya nozarati {izro monitoringo sertifikatlasdirilmis sifaris¢inin idaroetmo
sisteminin standartin taloblorine uygunlugunun giymatlondirilmasi magsadi ilo yerinda
auditin  kecirilmosi nozorde tutulur. Inspeksiya nozaroti zamanmi yoxlama vo
giymatlondirma obyektlori miioyyon edilir.
8.7.2. Inspeksiya nozarotinin aparilma qaydalar1 vo iisullar1 idaroetmo sisteminin
sertifikatlagdirilmasinin aparilmasina uygundur.
8.7.3. Inspeksiya nozarati, yenidan sertifikatlasdirma ilini ¢ixmagla ildo bir dofodon az
olmayaraq keg¢irilmalidir. | inspeksiya noazarotinin ilkin sertifikatlasdirma tizro miisbot
gorarin verilmasindan sonra 12 ay arzinds kegirilmasi miiayyan edilir.
Qeyd: Inspeksiya nozarotinin kegirilmo tezliyi (sixlig1) miioyyon olunarken, mdvsiimi
forglor vo ya idaroetmo sistemlorinin sertifikatlasdirilmasinin  miiosyyon miiddati
(masalan, kegici insaat sahasi kimi) shatos etdiyi nazars alinmalidir.
8.7.4. Inspeksiya nozaroti zamani yoxlamanin {imumi hocmi idaroetma sisteminin
elementlorinin togribon 1/3 hissasini toskil edir. Homginin hor yoxlamada idarsetma
sisteminin asagida gostarilon elementlarine baxila biloar:
- daxili audit;
- rohbarlik tarafindan tahlil;
- ovvolki audit prosesindo askar olunan uygunsuzluglar haqqinda gobul edilon
todbirlarin tahlili;
- sikayatloro baxilmasi;
- sertifikatlasdirilmus sifaris¢inin magsadlors nail olunmasi {izro idaroetmo sisteminin
naticaliliyi;
- daimi tokmillogdirmoaya istigamatlonmis planlasdirilmis  tadbirlorin  todbiginds
artim tendensiyasi;
- omoaliyyatlarin fasilasiz idars edilmasi;
- uygunsuzluglarin vo korreksiyaedici tadbirlorin totbiqi;
- doyisikliklorin tohlili;
- uygunluq nisanindan istifads vo ya sertifikatlagdirmaya har hansi istinad.
Inspeksiya nazarati ilda bir dofodon az olmayaraq kegirilmalidir. Birinci inspeksiya
noazarati ilkin sertifikatlasdirma auditinin ikinci marhaloasinin sonuncu giiniindon sonra
12 aydan gec olmayaraq kegirilmalidir.
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8.7.5. Ogor inspeksiya nozaroti zamani ovvalki yoxlama noazarstinin naticasindo
meydana ¢ixan uygunsuzluglarin yerino yetirilmodiyi askar olunarsa, onda
sertifikatlagdirma orqani sertifikatin qiivvodo olunmasmi {i¢ ay miiddstindo
dayandirilmas1 haqqinda goarar gobul edir.

Ogar uygunsuzluqglar ii¢ ay miiddstinds yerina yetirilmass, bu idarsetma sisteminin
uygunluq sertifikatinin logvina sabab ola bilor.

8.7.6. Ogor inspeksiya nozarati zamani ohamiyyatli uygunsuzluq askar edilss, onda
inspeksiya nozarati basa ¢atdiqdan sonraki iki hofto orzinds onlar aradan galdirilmasi
ticiin  korreksiya todbirlori  Sertifikatlasdirma orqanmna toqdim  edilmoalidir.
Sertifikatlasdirma orqani korreksiyaedici todbirlorin  naticalorini 3 ay miiddstindo
yoxlamalidir. Ogor korreksiyaedici todbirlorin noticolori sertifikatlasdirma orqani
torofindon geyri-gonastboxs hesab edilso vo ya yoxlanan toskilat korreksiyaedici
todbirlarin naticolorinin baxilmasina imkan vermaso, bu idaroetms sisteminin uygunluq
sertifikatinin logv edilmasina sabob ola bilor.

8.7.7. Ogoar inspeksiya nozarati zamani az shomiyyatli uygunsuzluglar askar edilorss,
onda onlar yoxlanilan toskilatla razilagdirilmis miiddotdo, lakin inspeksiya nozarati basa
catdigdan sonra 3 (ii¢) aydan gec olmayaraq aradan qaldirilmali vo bu hagda hesabat
yoxlanilan togkilat torofindon sertifikatlagdirma orqanina géndarilmalidir.

Sertifikatlasdirma organi korreksiyaedici tadbirlorin tatbiginin naticalorini ndvbati
inspeksiya nazarati zamani aragdirmalidir.

Qeyd - Biitiin tokrar auditlorin (yoxlanilan toskilata golmokla) vo ekspertlorin
ezamiyyat xorclorini yoxlanilan toskilat (sifaris¢i) idaroetmo sisteminin inspeksiya
nazarating ayrilan vosaitdon alavo 6domolidir.

8.7.8. Inspeksiya nozarotinin noticalori sifarisci toskilatin idareetma sisteminin
toloblorini yerino yetirmoayi davam etdirdiyini gostordiyi halda Sertifikatlagdirma orqani
sertifikatlagdirmani tosdiq etmalidir.

8.79. “QSA” Mohdud Mosuliyyatli Comiyotin  Idaroetmo  sistemlorinin
sertifikatlagdirilmasi orqani sobalorin, tomsilgilorin, agentliklorin foaliyystindon hal-
hazirda istifads etmir. Lakin zarurat oldugda istifadasi nazards tutulur.

8.7.10. Sertifikatlagdirma orqani 6z foaliyystlorini dovri olaraq giymatlondirmak iigiin
proseslorinin, SO-nin faaliyyatinin texniki sahslorinin, personalin Saristaliliyinin,
idaroetmonin sarhadlorinin, foaliyyat hesabatlarinin vo geydlarin aldo olunmasinin
nozarat saviyyasini vo metodlarini miiayyon etmolidir.

8.7.11. Inteqroedilmis idaroetmo sistemlorinin inspeksiya nozaroti (hamginin yenidon
sertifikatlagdirilmasi) zamani miioyyon edilmis audit vaxtinin totbiqi {icln
Sertifikatlagdirma orqani inteqrasiya soviyyoasinin sertifikatlasdirma dovrii arzindo
doyisilmaz qaldigini tasdiq etmoalidir.
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8.8. Yenidan sertifikatlasdirma (resertifikasiya)
8.8.1.Yenidan sertifikatlasdirma auditinin planlasdirilmasi

Yenidon sertifikatlasdirma sifaris¢inin sifarisi osasinda hoyata kegirilir.

Idaroetmo sistemi standartinin va ya digar standartlarin biitiin taloblarinin yerino
yetirilmasini giymatlondirmok maqgsadilo yenidan sertifikatlasdirma auditi planlagdirilir
Vo hoyata kegirilir.

Yenidon sertifikatlasdirma auditinin mogsadi Idaroetms Sisteminin tam olaragq
daimi uygunlugunun va naticaliliyinin tosdiqi, hom do onun sertifikatlagdirma sahasi
car¢ivasinds daim islok vaziyystds olmasindan ibaratdir.

Yenidon sertifikatlasdirma auditi sertifikatin son qiivvods olma tarixindan an
az1 3 ay onco planlasdirilmah vo miivafiq idaraetma sistemi standartinin va ya
digar normativ sanadin toloblorinin davamh olaraq yerina Yyetirilmasini
giymatlondirmak ii¢iin kecirilmolidir.

Yenidon sertifikatlagdirma auditindo avvalki inspeksiya nozarstinin hesabatlarinin

tohlili daxil olmagla idareetma sisteminin foaliyyati yoxlaniimalidir.

Idaroetmo sisteminin yenidon sertifikatlasdirilmas1 iiciin qorar verildikdon sonra
sertifikatlasdirma orqani ilo sifaris¢i arasinda miiqavilo baglanir. Miiqavilodo
sertifikatlagdirma sahosino daxil olan sifaris¢inin biitiin istehsal saholori vo ofislori
gostarilmalidir.

Auditin  naticesindon asili  olmayaraq, sifarisci miiqavilodo  gostorilon
sertifikatlagdirma  iglorinin  doyorini tam olaraq iso baslanilmadan ovval
sertifikatlasdirma organinin hesabina kogilirmolidir. Miigavilonin dayarinin iki marhaloa
ilo Odonisino icazo verilir. Miigavilonin mablogi 5.4-cli banddo gostarilon auditin
aparilmasi {i¢iin amok sarfi, yoni audit giinlorinin sayini1 miiayyan etmaklo hesablanir.

Yenidon sertifikatlasdirmanin aparilmasi ilkin sertifikatlagdirilmanin aparilma
marhalalarine uygun hoyata kegirilir.

Sifaris¢inin Idaroetmo Sisteminda vo ya sistemin foaliyyat soraitinds ciddi
doyisikliklor oldugu halda yenidon sertifikatlasdirma auditindo | marholo auditinin
kecirilmasina ehtiyac ola bilar.

Coxsahoali istehsal saholori oldugu vo ya bir ne¢o standart iizro sertifikatlasdirma
aparildigi  hallarda sertifikatlasdirmaya inamin tomin edilmosi {iglin auditin
planlagdirilmas1 prosesinds istehsal saholorinin segilmosinin adekvathigi tomin
edilmalidir.

8.8.2. Yenidan sertifikatlasdirma auditi.

Yenidon sertifikatlagdirma auditi 6ziinds “yerinds auditi” daxil etmolidir hansinin

ki, gedisindo asagidakilar tohlil edilmalidir:
- daxili vo xarici doyisikliklor nozors alinmaqla Idaroetmo Sisteminin tam halda
naticaliliyi, hom do onun sertifikatlasdirma sahasinds daimi uygunlugu vs tatbiqi;
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- foaliyystin tam olarag tokmillosdirilmosi mogsadilo Idaroetmo Sisteminin
naticaliliyini  vo  tokmillosdirilmasini  saxlamaq {izro o6hdaliklorin  yerino
yetirilmasinin niimayisi.

- Sertifikatlagdirilmis idaroetmo Sisteminin foaliyyatinin toskilatin qobul etdiyi
siyasatin reallasmasina vo magsadlors nail olmasina vasitagi olmasi.

Yenidon sertifikatlasdirma auditi prosesindo uygunsuzluglar askar edilirso vo ya
uygunlugu tosdiq edon dalillor kifayst godor olmadig: halda Sertifikatlasdirma orqani
korreksiyaedici tadbirlorin yerina yetirilmasi iiciin vaxt tayin etmoalidir. Korreksiyaedici
todbirlor sertifikatin qiivvado olma tarixi bitmadon hoyata kegirilmali  va
tosdiglonmoalidir.

Uygunsuzluqlarin aradan qaldirilmasi prosesi ilkin sertifikatlasdirmada oldugu
sortlor daxilinds aparilmalidir.

Sertifikatlagdirma orqani, sertifikatin qlivvodon diismo tarixindon 6nco yenidon
sertifikatlagdirma auditini yekunlasdirmazsa vo ya oahomiyyatli (major) uygunsuzluq
ticiin har hansi korreksiyanin vo ya korreksiyaedici foaliyyatin yerino yetirildiyini
tosdigqlomazsa, yenidon  sertifikatlagdirma haqqinda qorar  verilmamoali  va
sertifikatlagdirilmanin vaxti uzadilmamalidir. Bunun naticasi barads sifaris¢i toskilat
molumatlandirilmalidir.

8.8.3.Yeni sertifikatin verilmasi iiciin istifads olunan malumat.

Yenidon sertifikatlagdirma auditinin noticalori vo sertifikatin qiivvado o0lma
miiddatinds sistemin faaliyyatinin tohlilinin naticalori ham do sertifikatlasdirmanin
naticalorindon  istifado  edonlordon  alinan  sikayotlorin  baxilmasi  osasinda
Sertifikatlagdirma Orqan1 Sertifikatin yenilonmosi ti¢iin garar gobul edir.

8.9.Xiisusi auditlar.

8.9.1.Sertifikatlasdirma sahasinin genislondirilmasi.

Owvval verilmis sertifikatin faaliyyst sahasini genislondirmak {igiin verilmis sifaris
asasinda sertifikatlagdirma orqan1 miivafiq qerarin gobulu ti¢iin sifarisi tohlil etmali va
audit tzro todbirlori toyin etmolidir. Bunu inspeksiya noazarati ¢arcivasinds do hoyata
kecirmok olar.

8.9.2.Planlasdirilmamis auditlor.

Sikayatlorin todgiqi, doyisikliklorin yoxlanilmasi vo ya sertifikatin qiivvada olma
miiddatinin dayandirilmasi ilo bagl toadbirlora nozarat etmok tigiin sertifikatlasdirilmis
sifaris¢ido planlasdirilmamis audit kegira bilor. Sertifikatlasdirma orqani az bir vaxt
arzinds kegirilaocok audit barads sertifikatlagdirilmis sifaris¢ini malumatlandirmalidir.
Belo hallarda:
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-Sertifikatlagdirma Organi planlasdirilmamis auditin sortlori vo onun kigik zaman
arzinds kegirilmasi haqqinda moalumati qabaqcadan yazili formada sertifikatlasdirilmis
sifarig¢iya vermolidir.

-Sertifikatlagdirma Orqgani1 Sifaris¢i torofindon auditor qrupunun tiizvlorine etirazin
olmamasi iigiin auditor qrupunun torkibini diggotlo miioyyon etmalidir.

9. Sertifikatlasdirma Orqgam il sifarisci arasinda informasiya

miibadilosi

Sertifikatlagdirma Orqani sertifikatlagdirilma taloblorinds edilon biitiin doayisikliklor
barads sertifikatlasdirilan toskilatlari malumatlandirmalidir. Bu sartlor sifariscilarlo
baglanan miiqavilalords 6z oksini tapmalidir.

Sertifikatlagdirilan toskilat totbiq etdiyi idarasetmos sisteminin uygunluguna tosir edon
hor hansi doyisikliklor barads sertifikatlagdirma orqanina moalumat vermolidir.

Bu doyisikliklor asagidakilarla olagodar ola bilor:
- hiliquqi, kommersiya, toskilati status vo miilkiyyot formasi;
- toskilati struktur vo idareetmo (niimuna: gorar gobul edon soxslor vo ya texniki
miitoXassislar) ;

- yerlosmos tinvan1 va istehsal sahalori;

- idareetmo sistemi ¢argivasinds foaliyyat sahasi;

- idaroetma sisteminda va proseslords shomiyyatli doyisikliklar.

10. Sifariscilor haqqinda qeydlar

Sertifikatlagdirma orqani biitiin sifaris¢ilor, o cimlodon sifaris veran, audit aparilan,
sertifikatlasdirilan, hom do sertifikatin qiivvodo olmasi dayandirilmis vo logv edilon
toskilatlar haqqinda geydlori is¢i voziyyatdo saxlamalidir.

Sertifikatlagdirilmis sifariscilor hagqinda geydlors asagidakilar daxildir:
ilkin sertifikatlasdirma tizro sifaris vo hesabat, inspeksiya noazarsti vo yenidan
sertifikatlagdirma haqqinda moalumatlar;
sertifikatlagsdirma {i¢lin miiqavilo;
secim {i¢iin istifado olunan metodologiyanin asaslandirilmast;
auditin kecirilma miiddatinin asaslandirilmasi;
korreksiya va korreksiyaedici todbirlorin yoxlanilmas;
sikayot Vo apellyasiyalarin qeydloari vo bunlarla olagoli sonraki korreksiya vo
korreksiyaedici tadbirlar;
sertifikatlasdirma haqqinda gorarin gabulu {igiin sanadlar;
totbigindon asili olaraq mahsulun, prosesin va ya xidmatin sertifikatlasdirma sahasini
gostaran sertifikatlasdirma sanadlori;
auditorlarin  vo  texniki  ekspertlorin  soristaliliyini  tosdig edon, ham do
sertifikatlagdirmaya inamin tomini ii¢lin lazim olan slagali geydlor.
audit programu.
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Qeyd: Konkret menecment sisteminin vo/va ya ¢ox sayli istehsal sahalorino malik
olan toskilatlarin giymaotlondirilmasi tgiin istehsal saholorinin se¢ilmasinds istifado
olunan sec¢imin toyini se¢im todqiqinin metodologiyasina daxildir.

Sertifikatlasdirma orqani sifarisgilor haqqinda geydlorin qorunmasini tomin
etmolidir, bununla barabor malumatlarin moxfiliyini saxlamalidir. Qeydlorin daginmast,
gondarilmasi vo verilmasi els tisullarla hoyata kegirilmolidir ki, moxfiliyin qorunmasi
tomin edilsin.

“QSA” Mohdud Mosuliyyatli Comiyatin Idareetmoa sistemlorinin sertifikatlasdiriimasi
orqani geydlori QSA-P-002 “Qeydlorin idaro olunmasi” proseduru {izro saxlanilir.
Qeydlor sertifikatlasdirma tsikli miiddatinds (ii¢ il) vo daha bir sertifikatlasdirilmanin
tam tsikli miiddotindo (iig il), yani 6 (alt1) il saxlanilmalidir.

Qeyd: Qanunvericiliys uygun olaraq bazi sanadlor uzun miiddots saxlanilmalidir.
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Sertifikata alavo

Ne sertifikatin
tarkib hissasi sayilir

Idaroetma sisteminin sertifikatlasdirma sahosi
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