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1. Umumi miiddealar
Bu prosedur Sertifikatlasdirma Organinda (SO) sertifikatlasdirma islerini yerina yetiriimasi
prosesinds zaman garazsizliyin temin edilmasi ve onun idare olunmasi  qaydalarini

muayyenlasdirir.

2. Normativ istinadlar
- AZS ISO\MEC 17021:2021 “Uygunlugun giymatlondiriimasi. idareetme sistemlarinin
sertifikatlagdirmasini ve auditini kegiran organlara olan telablar”.

- AZS iSO 19011:2022 “idareetma sisteminlorinin auditi (izre rehberedici gdsteriglor.”

3. Masuliyyat
3.1. Sertifikatlagdirma Orqganinin (SO) rahbari:

- SO-nun faaliyyati zamani gerazsizliyi tamin etmak,

- Qeroazsizlik grupunun ve onun faaliyyati Ugun taleb olunan saraitin yaradilmasi.

3.2.Qarazsizlik qrupu:

- Teyin olunmus intervallarda SO-nun faaliyyati ile bagh qerazsizliyin tshlilinin
apariilmasi va naticalarin sanadlasdiriimasi.
- SO-nun faaliyystinde gerazsizliyin temin olunmasi va ya tamin olunmamasi ile bagl

gerarin gabul edilmasi.

3.3. SO-nin struktur bolmalaeri:

- Sertifikatlagdirmanin fealiyyati ile bagl bu prosedurda goyulmus telablerin icrasini temin

etmak.

4. Qarazsizlik

Qaroazsizlik Sertifikatlagsdirma Organi tgun asas pinsiplarden biri sayilir.

Etimada layig olan sertifikatlagdirmani hayata kegirmak ugln sertifikatlasdirma organi
garazsiz kimi gabul olunmalidir.

Malumdur ki, sertifikatlagsdirmaya gére 6danis edan sifarisci sertifikatlasdirma orqani tgun
galir manbayidir va bu garezsizlik ugun potensial tahlikaya sabab ola bilar.

Etimadin ealde olunmasi va qorunmasi Ugun sertifikatlasdirma organi terefinden
muayyan edilen uydunlug (ve ya uygunsuzlug) haqqginda gabul olunmus gerarlar obyektiv
dalillere (faktlara) ssaslanmali ve diger maraglarin, hamginin diger tersflarin  onun

gerarlarina tasir gostermamasi zaruridir.
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Qerazsizliyin pozulmasi tehlukeasi kimi asagidaki hallar geyd oluna biler:

a) Saxsi manfaat: insan ve ya SO sexsi maraglari namina harakeat etdikde garazsizliys
tahllka yaranir. Sertifikatlagdirma zamani maliyya garazsizliyin tehlikasi kimi ola bilar.

b) isci vo Sertifikatlagdirma Organi 6z saxsi fealiyyatini tahlil etdikde: Sexs ve ya SO
0z faaliyyatini tahlil etdikde tshlika yaranir. Sertifikatlasdirma orqani sifariggi teskilatin
idarsetma sistemine maslahat xidmati aparibsa bu tegkilatda auditin apariimasi 6z
faaliyyatinin tahlili kimi tehlUka ola biler.

d) Yaxin munasibatler ( ve ya etimad ): ager is¢i ve ya SO audit olunan tagkilatin
Uzvleri ile yaxin munasibatda olarsa ve ya audit dalillerini axtarmaq avazina diger $axsa
haddan artiq etimad gdsterarse, 0 zaman qerazsizliye real tahllika yarana biler.

c) Hadea-qorxu: is¢i ve ya Sertifikatlasdirma Organi agiq va ya gizli sekilde, masalen, isdan
azad olunmaqg ve ya neazarat strukturuna sikayst kimi hadeleama hiss etdikde garazsizliys

tahlUika yaranir.

5. Qarazsizliyin idare olunmasi

5.1.Sertifikalagsdirma organinin ali rahbarliyi idareetma sisteminin sertifikatlagdirmasinin
gerazsizliyinin taminati ile bagh ohdaliyi gebul etmis va organin Keyfiyyat sahasinda
siyasetinde resmi bayan etmisdir.

Sertifikatlagdirma orqani ictimaiyyet Ug¢un acgiq olan formada idareetma sisteminin
sertifikatlagsdirma islerinin  yerine yetiriimasi zamani qgerazsizliyin vacibliyini basa
disdiylnl, maraqglarin togqusmasini idare etdiyini ve Iidareetma  sisteminin
sertifikatlagdirmasi ile bagli fealiyystin obyektivliyine zemanat verdiyini bayan edir.
“QSA” Mahdud Masuliyyatli Camiyatin idareetma sistemlerinin sertifikatlagdiriimasi
organi saytinda sertifikatlagdirma iglarinin apariimasi qaydalarini miiayyan edan butiin
prosedurlari yerlagdirib.
5.2.Sertifikatlagdirma organi onun garsiligh munasibatlarindan irali gelan munagisaleri daxil
etmakla sertifikatlagsdirmanin hayata kegirilmasi zamani meydana ¢ixan maraglarin mimkadn
muanagisalerini teyin etmayi, tahlil etmayi ve senadlasdirmayi dhdasina goéturtr. Qarsiligh
munasibatlerin varligi sertifikatlasdirma organini macburi gaydada maraglarin minagisasina
colb etmir. Lakin, agar garsiligh munasibatlar garazsizliyin tamin olunmasi Ugun tahluka
yaradirsa, o zaman sertifikatlasdirma orqgani bu clr tahlUkaleri necs aradan qaldirdigini ve
ya minimal saviyyaysa endirilmasini sanadler ile tasdiq etmayi va nimayis etdirmayi 6hdasina
gotarar.

Bu informasiya 6-c1 banddes godstarilan Qarazsizlik qrupu tgun alds edilen olmalidir.
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Bu nimayis hem sertifikatlasdirma organinin, ham digar saxslerin, SO ve ya teskilatlarin
faaliyyatinde maraqlarin togqusmasi munagqisasinin butlin manbalerini agkar etmalidir.
Qeyd: Sertifikatlagdirma organinin qarazsizliyinin  temin olunmasi UGgln tehlikaler
yaradan asagida sadalanan qarsiligh munasibatlarden asili olaraq gaynaglana bilar:
Mualkiyyat haquglari, tabegilik, idarsetmsa, is¢i heyati, mustarek sakilds istifade olunan
ehtiyatlar, maliyye imkanlari, miqavilalar, marketinga ve satisdan alde olunan komissionlarin

o6denilmasina va ya yeni sifarisgilorin calb olunmasina goéra tayin diger mukafatlandirmalara.

5.3 ©ger garsiligli munasibatler garazsizliyin tamin olunmasi Ugun yolverilmaz tshluka olursa
(masalen, sertifikatlasdirmanin kegirilmasina dair sifaris sertifikatlagsdirma organinin térama

sirkatindan daxil olur), o zaman setifikatlagsdirmadan imtina edilir. Qeyd -- Bax 5.2. dair
geyd.

5.4 Sertifikatlagdirma orqani, idarsetma sisteminin sertifikatlasdirmasi ile masgul olan

diger organi sertifikatlasdirmamalidir. Qeyd — Bax 5.2. dair geyd.

5.5 Sertifikatlasdirma organi, elacede eyni hliquqgi saxsin istanilean hissasi idareetma
sistemlori ile bagh maslahat igleri aparmamagi Ohdasinae goturur.Bu taleb hamginin

sertifikatlagdirma organi kimi miayyan olunan hokumat strukturuna qarsi da tatbiq olunur.

5.6 Sertifikatlagdirma orqani, sertifikatlasdirdiglar sifarisgilarin daxili auditlerini kegirmamayi
va ya bunu taklif etmamayi 6hdasina gotirr.

Sertifikatlasdirma organi, oger daxili audit kegiribsa, onda daxili auditlerin basa
¢atmasindan sonra iki il earzinde hemin teskilatin  idarsetma  sistemini
sertifikatlasdirmamalidir.

Bu hamginin sertifikatlasdirma organi kimi tayin olunan hdkumat orqanina garsi tetbiq
olunur.
5.7 ©ger maslahat veran toskilat sifarisgiye maslehat vermissa ve ya daxili audit kegirmigsa
ve maslahat veran tagkilatla sertifikatlasdirma organi arasindaki qarsiligh munasibatler
sonuncunun garazsizliyiniin tamin olunmasi Ugun yolveriimaz tehluks yaradirsa, idaraetma
sisteminin sertifikatlasdiriimasi aparilmamaldir.
Qeyd 1: Menecment sistemi ile bagll maslahat xidmatinin basa ¢atmasi anindan etibaran
iki illik minimal dévrin varhdi qarazsizliyin taminati tehlikasinin minasib saviyyasina kimi

azalmasi usullarindan biri kimi ¢ixig edir.

5.8 Sertifikatlagdirma orqani idarsetma sistemi Uzra maslahat xidmati aparan taskilatlara
auditlerin  keciriimasi  hiququnu vermemalidir. Bela ki, sertifikatlasdirma organinin
gerazsizliyinin temin olunmasi igcln yolverilmoaz tohlilke yaradir. (bax standart ISO\MEC
17021 : 2015 b. 7.5)
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Bu gayda miigavileys celb olunan sexslere samil olunmur. (bax standart AZS ISOMEC
17021 :2021 b. 7.3).
5.9 Sertifikatlasdirma organinin faaliyyati idareetma sistemlari Uzre maslehat xidmati il
masgul olan teskilatin faaliyyati ila alagali olmasi formasinda teqdim olunmamalidir.

Sertifikatlagdirma organi maslahat xidmati aparan tagkilat terefinden sertifikatlasdirmanin
daha sads, asan, suratlive ya bu sertifikatlasdirma organinin celb olunmasi zamani
sertifikatlasdirmanin ucuz olmasini bayan edan ve ya nazerds tutan istenilan yersiz
bayanatlarinin garsisini almagq tgun tadbirlar gormalidir.

Sertifikatlasdirma organi musyyan maslehat xidmati aparan tagkilatin celb olunmasi
zamani daha sadse, yungul, suratli ve ya bahali olan sertifikatlasdirmani bayan etmamali

va ya nazarda tutmamalidir.

5.10 Maraglarin mdnagisasinin olmamasini temin etmak Ugln idareetma sistemi Uzra
maslahat xidmatleri gostaren emakdaslar idaraetma hlquglari daxilinds faaliyyat gobstaren
amakdasglari da daxil etmakle sertifikatlasdirma organi terafinden  auditds istirak
prosesina va ya bu sifarisginin maslahat xidmatinin basa ¢atmasindan sonraki ki il
arzinde konkret sifarisginin sertifikatlasdirilmasi ile bagli diger faaliyysta calb

olunmamalidir.

5.11Sertifikatlasdirma orqani digar saxslerin, organlarin va ya toeskilatlarin faaliyyatindan irali
galen gerazsizliyin temin olunmasi ugun istanilan tehlukeys qargi munasibsatde cavab

tadbiri gormalidir.

5.12 Sertifikatlasdirma organinin personali ve kenardan celb edilon personal va ya
sertifikatlasdirma ile bagh fealiyyete tasir gdsteren qurumlar garazsiz faaliyyat gostarmali
va onlarin garazsizliyini doguran kommersiya, maliyya va ya digar tezyigs Yol

verilmamalidir.

5.13 Sertifikatlasdirma organi ham daxili, hem da kanardan calb edilan heyatdan, onlari
va ya sertifikatlasdirma orqganini maraglarin muinaqisasine calb eda bilacek vaziyyatlar
haqqinda malumatlandirmagi taleb etmalidir.

Sertifikatlagdirma orqani bu clr informasiyani, qerazsizliyin temini Ugun tehlukanin
yaranmasini muayyan edarkan giris malumati kimi istifade etmalidir.

Bu amakdaglar ve ya onlarl ige qgabul eden teskilatlar maraglarinin mudnagisasinin
yoxlugunu numayis etdirmaysna qoder, sertifikatlasdirma iglarina cealb olunmamalidirlar.
Qoerazsizliyin idara olunmasi ile bagh  butin qeydler apariimali va islak vaziyystda

saxlaniimalidir.Qeydlarin saxlanma muddati bir ilden az olmamalidir.
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5.14.Sertifikatlagsdirma Organi sertifikatlasdirma faaliyyati ile slagali risklari giymatlandirmaya
vo sertifikatlagdirma naticasinda auditorlara, texniki ekspertlare ve sifarisci toskilata daye
bilacak zararlari 6demak Ugun maliyys imkanlarina malik olmalidir.

Sertifikatlagdirma Organi gerazsizliyin temin olunmasi Ugun maliyya ehtiyatlarina malikdir
va heg¢ bir maliyye, kommersiya va diger tazyiqglar sertifikatlasdirmanin qerazsiz aparilmasini

gorxu altina ala bilmaz.

6. Qarazsizlik qrupu
6.1Qerazsizlik qrupu sertifikatlagsdirma orqani terafinden yaradilmisdir. Bax SO-nin taskilati
strukturuna.
Qerazsizlik grupu SO-nin sertifikatlasdirma sahasinds fealiyyatinin garazsizliyini ilds bir
dafa tahlil etmali, risklari giymatlandirmali va muvafiq teklifler hazirlamalidir.

Rahbearlik risklerin gabul olunan seviyyadan yuksak olmamasini muayyen etmak ugln

onlarin tahlilini aparmalidir.

Qarazsizliyin tehlilinin naticelari serbast formada geydiyyata alinmalidir. ~ Protokolun bir

nuasxasi Sertifikatlasdirma Organina teqdim olunmalidir.

Qrup butun tareflerin maraqglarini temsil eds bilmase da, Sertifikatlagdirma organi esas

maragqlari tayin etmali ve nazara almalidir.

Bu cur maraqglar asagida adlari gostarilan tareflarin maraglarindan ibarat ola biler:

- sertifikatlasdirma organinin isci heyati ve sifarisgilarinden;

- idareetma sistemi sertifikatlasdirilan sifarisgilarin istehlakgilarindan;

- ticarat-sanaye assosiasiyalarinin nimayeandalarindan;

- hokimat idareetma organlarinin ve ya diger hokumat xidmatlarinin
nimayendalerinden ve yaxud istehlakgilarin teskilatlarini da daxil etmakla geyri-
hékimet taskilatlarinin nimayandalerindan.

Sertifikatlagdirma orqani gerazsizlik grupunun faal iglemasi ve 6z vazifelarinin  yerina
yetirilmasinin temin edilmasi Ugun asagidakilara imkan yaratmalidir:
a) sertifikatlagsdirma organinin fealiyyatinin garazsizliyina qarsi minasibatde siyasatin islenib
hazirlanmasinda istirak etmak;
b) sertifikatlagsdirma organi tarafindan istenilan tendensiyalara migavimat gostermak, elece
da, kommersiya ve ya diger mulahizalars gors sertifikatlasdirma ile bagh iglerin ardicil va
obyektiv sakilde yerina yetiriimasina mane olmamag;
c)askarliq va ictimaiyyat tarafinden gabul edilma da daxil olmagla sertifikatlasdirmaya etimad
ile bagli tovsiyyaler vermak:
d) an azi har il kegiriloan audit proseslarinin va sertifikatlagsdirmanin tahlilini kegirmak va

sertifikatlagsdirma organi terafindan gararin gabul olunmasi;
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e) diger vazifaler va tapsiriglar da grupun vazifalerine daxil edils biler. Bu o sertle bas verir
ki, bu slava tapsiriglar ve ya vezifelar gerazsizliyin teminati ile bagll esas rolun yerina

yetirilmasina mane olmasin.

6.2 Qearazsizlik qrupunun Gzvlerinin terkibi, istiqgamatleri, vezifelari, salahiyyastleri bu
prosedurda sertifikatlasdirma organinin ali rehbaerliyi terefinden resmi gaydada
tasdiglanmisdir.

Qorazsizlik qrupu asagidakilari tamin etmalidir:

a) har hansi bir maragin Ustunliyunin olmamasi kimi maraglarin balansinin  moévcudlugu
(vahid maragi olmasi kimi nazards tutulan sertifikatlasdirma organinin daxili personali va ya
kanardan calb edilen personali qrupun terkibinda Ustlnlik teskil etmamalidir ).

b) grupun funksiyalarinin yerina yetiriimasi Ug¢ln zeruri olan butln informasiyaya gixis (
Bax b. 5.2 va 5.3).

c) ager sertifikatlasdirma organinin ali rahbarliyi qrupun tovsiyelarine amal etmirss, o
zaman qrup seorbast sakilde haraskaet hiqugquna malik olmalidir (massalen, hoékumat
organlarina, akkreditasiya organina, maraqli tersflare malumat vermalidir )

Qrup serbast sakilde heraket edoarak sifarisgiya va sertifikatlagdirma organina qarsi
miinasibatde AZS ISOMEC 17021 standartinin 8.4 bandinda serh olunan maxfilik tsleblerini
nazera almalidir.

6.3 SO-nun gearazsiliyinin tahlili ile bagh batin geydlari grup terafinden apariimalidir va islek

vaziyyatda saxlaniimalidir. Saxlanma muddati bir ilden az olmamalidir.

7. Senadlarin saxlanilmasi

Qoerazsizliyin tamin edilmasi ve onun idars olunmasi ugln Kkegirilon tahlilin geydlari

Sertifikatlasdirma organinda 6 (alti) il saxlaniimalidir.
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