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QSA MMC Sertifikatlagdirma Organi — Logo ve Sertifika Kullanim Talimati

QSA MMC tarafindan belgelendiriimis kuruluslar, sertifika ve logolari, akreditasyon
kurallarina uygun olarak kullanmak zorundadir.

Sertifikanin Kullanimi

1. QSA MMCyolnetim sistem sertifikalari, gozetim denetimlerinin olumlu sonuglanmasi
sarti ile (3) Ug yil sure ile gegerlidir.

2. Sertifikalarin, kullanimina iligkin kurallar, QSA MMC ve kurulug arasinda karsilikli
olarak imzalanan Belgelendirme Soézlesmesinde belirtiimistir. Kurulus, yapilan sézlesme
ile bu s6zlesmede belirtilen kurallara uyacagini taahhit etmektedir. Kuruluglar, sistem
sertifikalarini sadece sdzlesmede belirtilen kurallar ¢cercevesinde kullanabilirler.

3. Sertifikalar Uzerinde ilgili yonetim sistemi standardina ve kurulusun faaliyet konusuna
bagll olarak IAF kodlari, teknik alan ve kategoriler yer alir (Or: 1ISO 22000 sertifikalari
uzerinde ilgili firmanin faaliyet konusuna (kapsamina) bagh olarak gida alt kategorisine
atif yapilr).

4. QSA MMC , sertifikanin dlizenlenmesinden sonra, sertifikanin kullanimi konusunda
kuruluglan izlemeye alir. Bu kapsamda basin, yayin ve medya izlenir. Ayrica
musterilerden gelen sikayetler ve belirlenen kurallara aykiri bir durum tespit edildiginde,
ilgili kurulustan duzeltici faaliyet talep edilir. Belirlenen sure icerisinde dizeltici faaliyetin
gerceklestirimemesi durumunda QSA MMC tarafindan asagida belirtilen faaliyetleri
gerceklestirir:

v Akreditasyon kurulusu bilgilendirilir,
v’ Sertifikanin geri ¢ekildigi kamuoyuna duyurulur,
v' Yasal islem baslatilir.

Logo Kullanimi

1. QSA MMC logosu, QSA MMC tarafindan yapilan sistem belgelendirme denetiminde
basarili olmus kuruluslar tarafindan kullanilabilir.

2. QSA MMC tarafindan belgelendirilmis kuruluslar, ilgili akreditasyon kurallarina uygun
logoyu kullanmak durumundadir. Sertifika almaya hak kazanmig kuruluglara ilgili
akreditasyon kurumlarinin sertifika ve logo kullanim talimatlarinin da birer kopyasi verilir.

3. QSA MMC logo ve sertifikasi, sertifika kapsaminda yer almayan bolim, bagli kurulug
veya istiraklerde kullanilamaz.

4. QSA MMC Logosu kullanim sartlari;

v Urlin, Grlin ve test raporlarl, muayene raporlari tzerinde kullanilamaz. (Urin,
dogrudan dokunabilen bir paket veya kutu icerisinde olabilir.) Logo Urunlerin
ambalajlari Uzerinde, belgenin Urine degil yonetim sistemine ait oldugunu belirtecek
bir ifade ile birlikte kullanilabilir. Ornek: “Bu uriin, 1ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi standardina gore belgelendirilmis tesislerimizde uretilmistir.”

v" Kurulus logoyu, reklam amagcli yayinlarda (gazete & dergi reklamlari, el ilanlari,
brosir ve kataloglar) ve resmi evraklarinda (kartvizit, antetli kagit, fatura) kullanabilir.

v" QSA MMC Logosu, Urinlerin, mukavva vb. malzemeden yapilmis dis ambalajlar
uzerinde, sertifikanin Griine degil yonetim sistemine ait oldugunu belirtecek bir ifade
ile birlikte kullanilabilir.
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v' Kurulus, reklam amacli _yayinlarinda, resmi_evraklarinda veya tanitim brosdirleri
uzerinde QSA MMC Logosunu ancak QSA MMC 'nin sartlarina uygun olmak
kosuluyla kullanilabilir.

v" Kurulus, belgelendiriimemis herhangi bir sistemi ile alakali olarak, belgelendirilmis
gibi algilanmasina yol agacak sekilde QSA MMC Logosunu kullanamaz.

v" Kurulus belgelendirilimis olan sistemine ait QSA MMC logosunu, belgelendiriimemis
olan sistemi igin, belgelendirilmig gibi algilanmasina yol agacak sekilde kullanamaz.

v" Kurulusun belgelendiriimis olan sistemi ile ilgili olarak kapsam daraltmasi
yapildiginda belgelendiriimemis kapsami ile alakal bolimler igin, belgelendirilmis
gibi algilanmasina yol acacak sekilde QSA Logosunu kullanamaz. Bu durumda
batin reklam mevcut kapsama gore degistirmek zorundadir. QSA MMC , belirlenen
bu sarta aykiri logo kullanimi tespit ederse yasadan dogan haklarini kullanma ve
yasal mevzuatlara gore islem yapma hakkina sahiptir.

v Kurulus, belgelendirilmis olan sistemi ile ilgili olarak herhangi bir nedenle, sertifikanin
geri cekilmesi / askiya alinmasi halinde, belgelendirmesi devam ediyormus gibi
algilanmasina yol acacak sekilde QSA MMC Logosunu kullanamaz. Bu durumlarda
belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan buatin reklam faaliyetlerinin durdurmak
zorundadir. QSA MMC , belirlenen bu sarta aykiri logo kullanimi tespit ederse
yasadan dogan haklarini kullanma ve yasal mevzuatlara gore islem yapma hakkina
sahiptir.

v Kurulus, belgelendirilmig olan sistemi ile ilgili olarak herhangi bir nedenle, sertifikanin
iptal edilmesi halinde, belgelendirmesi devam ediyormus gibi algilanmasina yol
acacak sekilde kullanamaz. Bu durumlarda belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan
batin reklam faaliyetlerinin durdurmak zorundadir. QSA MMC , belirlenen bu sarta
aykir logo kullanimi tespit ederse yasadan dogan haklarini kullanma ve yasal
mevzuatlara gore islem yapma hakkina sahiptir.

v Kurulus, belgelendirilmis olan sistemi ile ilgili olarak belgelendirme siresinin dolmasi
halinde, belgelendirmesi devam ediyormus gibi algilanmasina yol acacak sekilde
kullanamaz. Bu durumlarda belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan butin reklam
faaliyetlerinin durdurmak zorundadir. QSA MMC , belirlenen bu sarta aykiri logo
kullanimi tespit ederse yasadan dogan haklarini kullanma ve yasal mevzuatlara gore
islem yapma hakkina sahiptir.

v' YoOnetim sisteminin belgelendiriimis olmasi, belgelendirme kurulusunun bir Grind
(hizmet dahil) veya prosesi belgelendirdigi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle
kurulug, bir arint (hizmet dahil) veya prosesi belgelendirdigi izlenimini verecek
sekilde kullanamaz,

v" Kurulus, belgelendirme kapsami disindaki faaliyetleri icin kullanamaz.

v' Kurulus almis oldugu sertifikayl, QSA MMC ’e veya belgelendirme sisteminin
itibarina golge dugurecek ve kamu guvenini kaybettirecek tarzda kullanamaz.

v Kurulus, belgelendirilen sistemi ile alakali kendisine teslim edilen denetim raporlarini
farkh amaglarla ve yaniltici olarak kullanamaz.

v' Belge ve Logo QSA MMC ’in milkid olup; denetlenen adres/adresler, prosesler,
kapsamlar ile sinirlandirilarak kurulusun kullanimina tahsis edilmistir hicbir sart
altinda c¢ogaltilamaz, Uzerinde degisiklik (tahrifat) yapillamaz, 3. Taraflara
devredilemez ve kullandirilamaz. Belgenin askiya alinmasi, iptali durumlarinda logo
kullanimi durdurulur. Belgenin sonlanmasi ile orijinal belge QSA MMC ’ ya iade
edilmelidir.

v" Kurulus, QSA MMC logosunun Uzerinde herhangi bir degisiklik (renk, gériiniim vs.)
yapamaz ve kullanim alanlarinda kullanirken mevcut sekliyle kullanmak zorundadir.
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5. QSA MMC Logosunun drtin tzerinde kullanimi ile ilgili kurallar agagida verilmistir:

Uriinlerin taginmasi igin

~ogfe L__Jrun_( 2 kullanilan bayuk kutular vb. RELEIT gma_gll e
kullanimi uzerinde tizerinde (*b) vb. Uzerinde
ALl Kullanilamaz Kullanilamaz Kullanilabilir (*d)

olmaksizin
Ag'k'a}lrga (*¢) " kullanilamaz Kullanilabilir (*d) Kullanilabilir (*d)
Aglklailrga (‘e) Kullanilamaz Kullanilamaz Kullanilamaz

*a. Urin; elle tutulur, somut bir Griin olabilir veya tek bir tanesi paket veya kutu icerisinde
olabilir. Test / analiz faaliyetleri icin test / analiz raporu olabilir.

*b. Son kullaniciya ulasmadigi digunulen mukavva vb. malzemeden yapilmis dis ambalaj
olabilir.

*c. "Bu Urun, kalite yonetim sistemi ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 standart(lari)na
gore belgelendirilen bir kurulusta Gretilmigtir." seklinde agik bir ifade olmalidir.

*d. Bu kurallarda belirtilen diger sartlara uymak kosuluyla kullanilabilir.

*e. Muayene ve Kalibrasyon raporlarinda, sertifikalarinda vb. yerlerde asla kullanilamaz.

6. Uriin ambalajlama, triin parcalara ayriimadan veya hasar gérmeden ayrilan bélim
olarak kabul edilir. Birlikte verilecek bilgi, ayrica verilen veya kolaylikla ayrilabilen olarak
kabul edilir. Tip etiketleri ve tanimlama plakalari, GUrinin pargasi olarak degerlendirilir.
ifade, hicbir sekilde iiriin, proses veya hizmetin belgelendirildigini ima dahi etmemelidir.
ifadede asagidakilere atifta bulunulmalidir:

v Belgelendirilmis misterinin tanimi (6rne@in, marka veya isim gibi),
v' Yonetim sisteminin tipi (rnegin, kalite, cevre gibi) ve uygulanan standart,
v Sertifikayi diizenleyen QSA MMC .

7.QSA MMC logosunun kullanilacagi seklin uygunlugu konusunda Kurulusun siphe
duydugu/emin olamadidi durumlarda, QSA MMC _Belgelendirme Mudurligi’nden onay
alinmali ve yonlendirilen sekilde kullaniimalidir.

8. QSA MMC tarafindan belgelendirilen musteri kuruluglar, Markasini, sadece asagida
verilen dokimanlarin guncel versiyonlarinda yer alan bilgiler dogrultusunda kullanabilir:

9. QSA MMC ’den sertifika alan kuruluslar, Markasini eder alinan sertifika akreditasyon
kapsaminda ise kirtasiye, rekléam, tanitim veya benzeri malzemelerinde kullanabilir.
Ancak Akreditasyon Markasi, QSA MMC logosu olmaksizin tek basina
kullanilamaz.

10. “Tanitim Malzemeleri” terimi akredite bir trlin belgelendirme faaliyeti altinda Uretilmis
urtnler veya mallar haricindeki Urtnler ve malzemeler Uzerine iligtirilmis notlari, etiketleri,
dokimanlari veya vyazilh bildirimleri kapsamaktadir. Bu kisittama paketleme ve
promosyon malzemeleri igin de gegerlidir.

11. Akreditasyon Markasi tasitlarin Uzerinde kullaniimamalidir.
12. Akreditasyon Markalari binalarin veya bayraklarin Gzerinde kullaniimamalidir.

13. Akreditasyon Markasi Uriin tzerinde kullanilamaz (Uriin, dogrudan dokunulabilen
veya bir paket veya kutu igerisinde olabilir.), promosyon malzemelerinde, binalarin dis
duvarlarinda ve laboratuar deneyleri, kalibrasyon veya muayene raporlari, urin ambalaji
Uzerinde kullanilamaz.
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14.Belgelendirmenin askiya alinmasinda, iptalinde veya QSA MMC ile firma arasindaki
sézlesmenin iptali durumlarinda, logo kullanimi kesinlikle durdurulmalidir. Uzerinde logo
bulunan tum brosur, ambalaj, bayrak, araba, promosyon malzemeleri vb. kullanimdan
kaldiriimalidir.

15.1AF markasi higbir sekilde musteri tarafindan kullanilamaz.

16.QSA MMC logosu ve akreditasyon markasi, talep halinde, ilgili kuruluslara
gonderilecektir. Ayrica QSA MMC logosuna QSA MMC web sitesi Uzerinden de
ulasilabilir.

17. Belgelendirilen kurulusglar, bu talimat hukimlerine uymakla yukuamludarler.

18.QSA MMC , bu talimat ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen Kkuruluglarin
belgelendirmelerini askiya alma, geri gekme, iptal etme veya so6zlesmelerini feshetme
hakkina sahiptir. Ayrica bu talimat disinda logo kullanimi tespit edilirse yasadan dogan
haklarini kullanma ve yasal mevzuatlara gore igslem yapma hakkina sahiptir.
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